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ALTALANOS INFORMACIO

Jelen szabalyzat a TMF Group Risk & Compliance hataskore ala tartozik. A
dokumentumra a kdvetkez6 elbirasok vonatkoznak:

® Jelen dokumentumot a TMF Group Risk & Compliance iranyitasi ellenérzés részeként ellendrzik.

® Ajelen szabalyzat keretében feldolgozott személyes adatok tekintetében az adatkezel6 a Group Risk
& Compliance igazgatoja.

® A dokumentumot, a dokumentum tulajdonosanak hivatalos jévahagyasa nélkil nem szabad
modositani.

® Jelen dokumentum minésitett, verzidellenérzétt és rendszeresen felllvizsgalt.

® A dokumentummal kapcsolatos kérdéseket a tulajdonosnak kell feltenni.

® A terjesztést, a médositasokat és a hozzaférést a TMF Group informacié besorolasa alapjan kell
megoldani.

® A jelen dokumentum verzié szama a boritélapon megtalalhaté.

@ Afelllvizsgalat részletei az alabbiakban ismertetésre kertinek.

® Jelen dokumentum tébb nyelven is elérhetd, azonban az angol nyelvi valtozat az iranyadé.
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BEVEZETES

A "Becslletesen cselekedni" a TMF Group egyik alapértéke, és a tdbbi
ertékunkkel, valamint a magatartasi kodexunkkel egyutt megadja azt a viselkedési
iranyt(t, amelyhez minden nap igazodnunk kell. A TMF Group elkotelezett az
atlathatosag, az elszamoltathatdosag és az integritas elvei mellett a legmagasabb
szinten. Az etikus viselkedés ezen fontos aspektusainak dsztonzése és védelme
erdekében az igazgatétanacs bevezette a Whistle-blower szabalyzatot (a jelen
szabalyzat), amely a TMF Csoport belsé és kulsé érdekelt felei szamara egyarant
egy olyan mechanizmust biztosit, amely lehetévé teszi, hogy felelésségteljes és
hatékony modon szolaljanak meg és adjanak hangot esetleges aggalyaiknak.
Jelen Szabalyzat alkalmazasaban a TMF Group belsé és kulsé érintettjei a
kovetkezdk, de nem kizardlagosan: A TMF Group alkalmazottai, részvényesei,
ugyfelei, vallalkozéi, beszallitéi vagy kapcsolt vallalkozasai, volt alkalmazottai,
valamint a felvételi eljaras soran informaciot megszerz6 potencialis alkalmazottak.

A TMF Group-on bellil a Group Risk & Compliance igazgatot nevezték ki felel6s és illetékes hatosagnak
az alabbiakra vonatkozoan:

végrehajtja a jelen szabalyzatban foglaltakat,

biztositja, hogy a jelen szabalyzatban foglalt biztositékokat tiszteletben tartsak

feltigyeli a felmertlt aggalyokrdl szol6 jelentések és az azt kdvetd intézkedések fenntartasat

belsé vizsgalatok vezetése és szakertd kinevezése konkrét tigyekben torténd iranymutatas céljabal
jelentést tesz a felmerllt aggalyokrél és az azt kovetd intézkedésekrdl a TMF Group Audit
Bizottsaganak

CECONCHONC)
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1. A SZABALYZAT CELJA ES HATALYA

A jelen szabalyzat célja, hogy a TMF Group belsé és kulsé bejelentbinek lehetbvé
tegye, hogy a TMF Group-al, annak igazgatoival, tisztségviselbivel,
alkalmazottaival, szolgaltatoival, harmadik személyekkel, illetve barmely
természetes vagy jogi személlyel, illetve a tarsasaggal jelenleg vagy korabban
kapcsolatban all6 személyekkel kapcsolatos etikai aggalyokat (gyanujat)
jelentsék.

A TMF Group-nal nagyra értékeljik a ,nyitott ajték” kultdrajat, ahol minden érdekelt felet batoritunk arra,
hogy felvetéseket tegyen, és ezt bizalommal teheti meg a rendelkezésre 4ll6 csatornan, a megtorlastol valo
félelem nélkl.

Jelen szabalyzat meghatarozza az etikai aggalyok bejelentésére vonatkozo eljarasokat, és biztositja, hogy
ezeket az Ugyeket komolyan veszik, és megfeleléen nyomon kévetik. Biztositékot nyujt arra vonatkozéan
is, hogy a TMF Group nem tlri a zaklatast vagy a megtorlas barmely mas formajat a johiszem( bejelentével
szemben.

Vallalatunknal az etikai aggdly olyan magatartas vagy viselkedés, amely veszélyes, torvénytelen,
szabalytalan, etikatlan vagy mas moédon nem elfogadhaté a szervezetiinkben, és ellentétes az
irdnyelveinkkel és értékeinkkel.

Az etikai aggalyok kozé tartoznak tobbek kdzott, de nem kizardlag a kdvetkezdkre vonatkozo jelzések:

pénzlgyi visszaélés, szabalysértés vagy csalas,

adocsalas vagy ezzel kapcsolatos blincselekmény,

a jogi és jogszabalyi kotelezettségek be nem tartasa,

a kdzegészseégre és a személyek biztonsagara vagy a kdrnyezet allapotanak romlasara veszélyt
jelentd blncselekmények,

a Code of Conduct vagy a TMF Group barmely mas bels6 szabalyzatanak be nem tartasa,

egyéb helytelen magatartas, megkulonboztetés, etikatlan magatartas vagy olyan kérdések, amelyek
komoly hirnévkockazatot jelenthetnek, és/vagy,

® afentiek barmelyikének eltitkolasara tett kisérletek.

© 000

© ©
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A TMF Group magatartasi kddexe megkoveteli az etika és a tisztesség iranti elkételezettséget minden
olyan tevékenységiinkben, amelyet cégként végzink. A TMF Group minden alkalmazottja vagy a TMF
Group nevében eljaré személy felel6sséggel tartozik a TMF Group magatartasi kédexének vagy a TMF
Group barmely mas szabalyzatanak betartasaért.

Ez magaban foglalja az etikai aggalyok jelzését és bejelentését a Speak Up csatornan keresztiil:
http://www.tmf-group.com/speakup

Jelen szabalyzat nem a TMF Group igazgatétanacsa vagy a helyi vezetdség altal hozott pénziligyi vagy
Uzleti dontések megkérdéjelezésére irdnyul, tovabba nem hasznalhaté fel olyan Ggyek felllvizsgalatara,
amelyeket mar kezeltek sérelem1, zaklatas, panasz, fegyelmi vagy egyéb eljaras keretében.

Keérjuk, vegye figyelembe, hogy egyes joghatésagok sajatos fogalommeghatarozasokkal rendelkezhetnek
azokra az aggalyokra vonatkozoan, amelyek az egyes joghatéosagokban a whistle-blower szabalyzat
és/vagy az eljarasok alapjan felvetheték, és amelyeket figyelembe kell venni, amikor bejelentést tesznek.
Mint mindig, a helyi jogszabalyok mindig kiegészithetik a Csoport kdvetelményeit. Ahol szlikség van ra, a
helyi eljardsoknak a szigorubb helyi jogi rendelkezéseket kell tukroznilk.

1 A TMF-Group intraneten attekintést talal a kiilonb6z6 HR szabalyzatokrdl és -iranyelvekrél, tobbek kozott a panaszkezelési szabalyzatrol,
amely keretet biztosit azon munkavallaldk szamara, akik Ggy vélik, hogy a munkaviszonyukbdl vagy egy masik munkavallaléval szemben
felmerilé panaszuk vagy panaszuk van.
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2. TITOKTARTAS ES ANONIMITAS

A TMF Group a Speak Up csatornan keresztll a jelen iranyelvek keretében felmerild etikai aggalyokat
bizalmasan és érzékenyen kezeli. Minden er6feszitést megteszink annak érdekében, hogy a bejelentd
személy személyazonossagat megfelel6 mdédon bizalmasan kezeljuk.

A bejelent6 altal a TMF Group Speak Up csatorngjan keresztil kdzolt barmely olyan informacié, amelyrél
ésszerlen feltételezhetd, hogy felfedheti a bejelentd személyazonossagat, nem kerdl nyilvanossagra vagy
megosztasra a bejelentést fogadd és azt nyomon koéveté felhatalmazott munkatarsakon kivil, és vellk is
csak akkor, ha az feltétlenll szikséges. A TMF Group nem hozza nyilvanossagra azon bejelent6
személyazonossagat, aki kérte, hogy személyazonossagat bizalmasan kezeljék. Szigoruan tilos a
bejelentéshez vald hozzaférés a nem felhatalmazott munkatarsak szamara. Hasonldképpen, a
vizsgalatban részt vev® felek személyazonossagara is ugyanilyen gondossaggal kell vigyazni azon
informaciok a védelmében, amelyek azonosithatjak a tanukat, informatorokat stb.

A TMF Group tamogatja a bejelenté csatornank biztonsagat és bizalmas jellegét, és 6rommel fogadjuk a
névtelen bejelentéseket. Ekdzben lehetséget biztositunk a bejelenték szamara, hogy biztonsagos és
bizalmas médon azonositsak magukat. Az anonim médon szolgaltatott informaciok ugyanolyan fontosak a
TMF Group szamara, mint a névvel tett bejelentések. Minden benyujtott informaciét ugyanolyan
komolysaggal és gondossagi kotelezettséggel kezeliink a bejelentd és a TMF Csoport felé.

A titoktartas és a megtorlas tilalma két fontos terilet, ahol a bejelenték védelemben részesulnek. Minden
lépést megteszink annak érdekében, hogy a bejelentések kezelése és kivizsgalasa soran ezek a
legfontosabb prioritasok legyenek.
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3. BIZTOSITEKOK / ALAPTALAN AGGALYOK

Felhivjuk figyelmét, hogy etikai aggalyok felvetésekor a bejelentéknek a kovetkezdket kell figyelembe
venniuk:

® joéhiszemien és ésszeri indokok alapjan hozza nyilvanossagra az informaciokat,

® ugy véli, hogy az informaciok lényegében megfelelnek a valésagnak, és kell6 gondossaggal biztositja
az informacidk pontossagat,

® megfelel6 és elegend6 informaciodt kell szolgaltatnia ahhoz, hogy megfeleléen értékelni lehessen az
Ugy jellegét, mértékét és slirgdsségét, valamint szilkség esetén megfelelé vizsgalatot lehessen
folytatni (pl. érintett személyek, események idévonala, helyszin, lehetséges tanuk stb.),

® ne jarjon el rosszhiszemiien vagy hamis vadakkal, és

® ne térekedjen személyes haszonszerzésre vagy altalanos bosszura.

A TMF Group elismeri, hogy nehéz lehet meghozni a dontést, hogy felemeljik a szavunkat, ezért
megerdsitjik a rendelkezésre allé csatorna megbizhatdésagat, és arra batoritjuk az érdekelt feleket, hogy
ne habozzanak a jelen szabalyzat szellemében felvetni az aggalyaikat. Ha az aggaly felvetésére ésszer(
okokbdl és jéhiszemien kerll sor, a bejelentének magabiztosnak kell éreznie magat a tettei kapcsan, még
akkor is, ha a bejelentett aggaly megalapozatlannak bizonyul.

A TMF Group nem tiri a megtorlas semmilyen formajat (példaul felfliggesztés, elbocsatas, képzés
visszatartasa, bércsokkentés, tisztességtelen banasmoéd vagy mas hasonlé intézkedések) azokkal
szemben, akik j6hiszemien szdlalnak fel. A TMF Groupnal a megtorlds fogalmat ugy hatarozzuk meg, mint
az etikai aggalyok bejelentése miatt kapott megrovas vagy buntetés. A bejelentével szemben a bejelentési
csatorna igénybevétele miatt hozott barmilyen hatranyos intézkedést komoly Ugyként kezellnk, és
megfeleld intézkedéseket tesziink a bejelentd sziikséges védelmének biztositasa érdekében. Fegyelmi
intézkedéseket lehet hozni azokkal a személyekkel szemben, akik akadalyozzak a bejelentést, megtorlast
alkalmaznak a bejelentékkel szemben, vagy mas modon megsértik a jelen Szabalyzatban foglalt
kotelezettségeket.

A bejelentéknek joguk van a hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes eljarashoz, ha érintettek a
vadakban, valamint személyazonossaguk védelméhez a belsé vizsgélat soran. Ha azonban a bejelentd
visszaél az e szabalyzat szerinti jogokkal, vagy rosszindulatu allitasokat tesz, és amennyiben az illetd még
akkor is kitart az allitasai mellett, amikor a részletes vizsgalat nem tamasztja ala az allitélagos tényeket,
fegyelmi eljarasra kertlhet sor, és ilyen koériimények kdzott a védelem nem garantalhato.
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4. SPEAK UP CSATORNA HASZNALATA

4.1. Speak Up csatornank

Barki, aki etikai aggalyt szeretne jelenteni, kérdést szeretne feltenni vagy egy meglévé riportot akar nyomon
kdvetni, hozzaférhet a TMF Group web alapu Speak Up Channel csatornajahoz és ezt barmilyen valasztott
nyelven megteheti. A nyelvvalasztasi lehetéséget a linkre kattintas utan, a jobb felsé sarokban lehet elérni:

BNt Fupwunul
o) vy

Pl o s A0l 4

Ez a csatorna hatékony, flggetlen, biztonsagos és atlathatd eljarast biztosit a TMF Group-nal felmerdilt
etikai aggalyok bejelentésére, nyomon kdvetéseére és kezelésére. Ez a csatorna a belsé és kulsé bejelentbk
szamara egyarant a bejelentés kdzponti modja, mikdzben biztositia a vonatkozd térvényeknek és
szabalyozasoknak (pl. GDPR, EU Whistle-blower iranyelv) valo teljes kori megfelelést, valamint garantalja
a titoktartast és a személyazonossag védelmét.

A Speak Up csatorna haromféleképpen hasznalhaté:

4.1.1 Tegyél fel kérdést

Ha etikai vagy megfelelési kérdés mertl fel, vagy a vallalat valamelyik szabalyzataval kapcsolatban
érdekl6dsz, azt megteheted ezen a linken: submit a query a TMF Group Speak Up csatornajan keresztl.
Ez a lehet6ség olyan napi, a vallalatra vonatkoz6 kérdések megvalaszolasara irdnyul, amelyek nem
min&sulnek etikai aggalyoknak. Ha ezt a lehetéséget valasztod, a kérdések névtelenul és bizalmasan
tehetdk fel.
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llyen kérdés lehet példaul:

Elfogadhatok ajandékot olyan beszallitotol, akivel a cég azt tervezi, hogy leszerzédik?

Elkisérhetem az Ggyfelemet egy teljesen altala fizetett utazasra?

© Kérdésfeltevés

Ha etikai vagy jogkovetési jellegli kérdése vagy panasza
van egy vallalati szabalyzattal kapcsolatban, kérdés
feltevése anonim és bizalmas maodon.

mintakérdés:

Elfogadhatok ajandékot vallalatunk beszallitojatol, akivel a
vallalat uzleti tevekenységet kivan folytatni?

KERDESFELTEVES

4.1.2 Jelents egy eseményt

Ezzel a lehet8séggel a szabalyzat alapjan definialt aggalyokat lehet jelenteni. Link: report an ethical

Ha ezt a lehet&séget valasztod, ki kell téltened egy rovid kérdbivet az etikai aggalyrdl, és a lehetd legtdbb
informaciot kell megadnod a vizsgalat lefolytatasahoz és a nyomon kovetési [épések lehetbvé tételéhez. A
csatorna tdébb nyelvet is tdmogat, igy a szamodra legkényelmesebb nyelven fejtheted ki az észrevételeid.
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[) Eset bejelentése

A rendszer megkonnyiti a bejelentés megtételét munkahelyi
esetekkel kapcsolatban, mint példaul pénzigyi vagy audittal
kapcsolatos aggodalmak, zaklatas, lopas, erészak vagy nem
biztonsagos kortlmények.

Kattintson az alabbi gombra a bejelentés megkezdéséhez és

néhany kérdést fogunk Onnek feltenni az esettel kapcsolatban.

KEZDJE EL

4.1.3 Beszélj egy kollégaval telefonon keresztul

Amennyiben azt szeretnéd, hogy a kérddiv kitdltése helyett széban beszélj egy személlyel bizalmasan, ezt
is megteheted. Ebben az esetben a szolgaltaté egyik képvisel6jével tudsz beszélni. Az adott orszaghoz
rendelt telefonszamot a csatorna web-oldalan a "Hivjon minket" részben talalhato listabdl lehet kivalasztani,
ahogy ezt az alabbi képen is lathatod:

oy .
hivjon minket
Ha szeretne bizalmasan beszélni valakivel, hivion minket,
munkatarsunk szivesen all rendelkezésére.

-~

o

Ha nemzetkozi hivast inditott, valassza ki tartozkodasi
helyét az alabbi listabdl, amely az orszagahoz tartozo
telefonszamokat tartalmazza. Ha orszaga nem kattintson
ide tovabbi Gtmutatasért

I | ‘v'l valassza ki a helyet v

INSTRUKCIOK MEGJELENITESE

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ez nem egy surgossegi
szolgaltatas. Lépjen kapcsolatba a helyi hatosagokkal ha

életveszélyes ligyrol van szo.
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Ezek a hivasok nem kerilnek rogzitésre. A hivas alatt a képviselének kell lediktalni az etikai aggalyokat
felveté eseményeket, informaciokat. Mielétt a képviseld véglegesiti a riportot, visszaolvassa azt neked,
hogy valéban megbizonyosodhass arrél, pontosan régzitett minden informacio.

4.1.4 Mi torténik azutan, hogy elkuldtem a riportot?

Minden riport bekildése general egy automatikus megerésitd Uzenetet arrdl, hogy beérkezett a panasz és
ez az Uzenet megadja az ehhez tartozé azonosité szamot is. A rendszer ezutan kéri, hogy egy jelszé, illetve
egy biztonsagi kérdés is legyen bedllitva — erre a bejelentdnek mindenképp emlékeznie kell, mert ezzel fog
tudni késdébb bejelentkezni és nyomon kovetni a kivizsgalasi folyamat statuszat, illetve hogy Uj
informaciokat tudjon megadni, ami ezt a folyamatot segitheti.

A riport elemzése utan egy Un. vizsgald biztoshoz kerll az eset és megkezdédik a kivizsgalas folyamata.
A biztos a megadott informaciokat elemzi és adott esetben a rendszeren keresztul tovabbi kérdéseket tehet
fel. Amennyiben a bejelentd ugy dontdtt, hogy névtelen marad, az egyedi azonosité és jelszd
alkalmazasaval hozzaférhet a rendszerhez, hogy ezekre a tovabbi kérdésekre valaszt adjon.

A vizsgalat végén, amennyiben a panasz megalapozottnak bizonyul, a megfeleld |épések és intézkedések
kovetkeznek.

Ezek a riportok 10 évig megbrzésre kertilnek a csatornan belll, ez az idészak azon a napon kezddédik,
amikor a kivizsgalas lezarult, vagy amikor a panaszrol bebizonyosodik, hogy megalapozatlan.

4.2. A riportok nyomon kovetése és/vagy kivizsgalasa

Az alabbiakban ismertetett folyamat a kivizsgalasi folyamat f6bb Iépéseit vazolja fel. Az Etikai aggalyok
kivizsgalasara vonatkoz6 utmutatd egy kiegészité dokumentum, amely részletes, 1épésrdl 1épésre torténd
eljarast, valamint szerepeket és felel6sségi koroket tartalmaz.

A Group Risk & Compliance csapat elemzi ki az 0sszes, Speak up csatornan keresztiil beérkezett panaszt
és:

® apanasz beérkezését kovetden a lehetd leghamarabb kijeldl egy vizsgalatért felelés képviselét (Issue
Owner), aki értékeli, hogy az aggaly megalapozott-e;

bevon szakértéket, ha szlikséges;

gondoskodik a felmerult etikai aggalyok kivizsgalasardl, beleértve az érintett munkavallalé altal
azonositott jelzések lehetd legtdbbjének ellendrzéseét;

©)
©)
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® jelentést tesz minden felmerUlt etikai aggalyrdl és a kivizsgalas eredményérdl a TMF Group Ellenérzé
Bizottsaganak, a tovabbi intézkedésekre vonatkozé ajanlasokkal;

® amennyiben a bejelentd azonositotta magat, tovabbi megerdsitést kér a panasszal kapcsolatos
adatokat illetdleg;

® avizsgalat eredményérdl visszajelzést ad a bejelentének a Speak Up csatornan keresztil, a jelentés
kézhezvételének visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 3 hdnapon bellil.

A bejelent6 tdjékoztatast kérhet a kivizsgalas statuszardl és/vagy arrdl, hogy a vizsgalat hogyan zajlik, a
jelentett panasszal kapcsolatban, amely informaciét lehetéség szerint meg is kap, a jogi és szabalyozasi
korlatozasoktol figgben.

Amennyiben az etikai aggaly kivizsgalasa megerdsiti, hogy bizonyiték van egy lehetséges
blncselekményre és nem megfelel6 (jogi és/vagy szabalyozasi) tevékenységre, a vizsgalatért felel6s
tisztvisel6nek tajékoztatnia kell a Group Risk & Compliance és a Group Legal Corporate vezetéit, akik
megteszik a megfelel6 Iépéseket annak érdekében, hogy az incidens bejelentésre kertljon az illetékes
igazsagugyi hatésagoknal.

A Group Risk & Compliance és a Group Legal Corporate vezetéi gondoskodnak arrél, hogy az ilyen
eseteket az O6sszes alkalmazandd toérvénynek és szabalyozasnak, valamint a belsé szabalyzatoknak
megfeleléen kezeljék, és hogy a TMF Group belsd vizsgalata ne akadalyozzon rendérségi, birésagi vagy
hatésagi vizsgalatot.

Bizonyos orszagokban a bejelentének lehetésége van arra, hogy kulsé bejelentévédelmi rendszeren
keresztll jelentse aggalyait, panaszait az erre kijeldlt hatésagoknal. A TMF Group erdsen javasolja, hogy
a kollégak el6szor vegyék igénybe a belsé csatornat, mielétt a hatésagokhoz fordulnanak. Barmely kilsés
értesitésre vonatkozolag:

® csak abban az esetben kell megtenni, ha a belsd eljardsok nem adnak kielégité eredmeényt, kivéve,
ha a munkavallalé6 megalapozottan vélelmezi, hogy az elézetes bels6 értesités sulyos, személyes
kovetkezményekkel jarna ra nézve;

® johiszemuUen kell eljarni; és

® aszlUkséges mértékben kell csak informaciot megosztani.
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5. KIVIZSGALASI FOLYAMAT

A vizsgalo biztosnak a kovetkezd [épéseket kell kdvetnie:

® Miutén egy etikai aggalyhoz hozzarendelték, térekednie kell a felvetett aggély részleteinek teljes kori
kivizsgalasara, tisztazasara és ellenérzésére. Amennyiben szikséges mas terlletek szakért6inek
bevonasat is kérheti.

® Avizsgalo biztos tajékoztatja azt a munkavallalot, aki ellen a panaszt tették, ezt a leheté leghamarabb
megteszi és ameddig ez nem veszélyezteti a bels6 vizsgdlati eljarast, vagy akkor ha ez nem minésul
"tipp-add" blncselekménynek. Mindenesetre a jelentésben azonositott barmely személynek joga van
hozzéaférni a kizardlag ra vonatkozé adatokhoz, és kérheti a ra vonatkozé hianyos vagy téves
informaciok moédositasat vagy torlését. E jog gyakorlasahoz a vizsgald biztossal kell felvenni a
kapcsolatot.

® Amennyiben a TMF Group munkavallaléjat meghallgatjak, hogy az 6 allaspontjat is megismerjék, a
munkavallalénak joga van ahhoz, hogy képvisel§je elkisérje ezekre a meghallgatasokra.

® A vizsgalat targyat képezd sulyos kotelességszegés jellegétdl figgden a vizsgald biztosnak
konzultélnia kell a Group Legal és Group Risk & Compliance vezet6kkel arrdl, hogy az tgyet a
rendérség vagy mas igazsagugyi, rendvédelmi szerv tudomasara kell-e hozni az alkalmazandé jog
és szabalyozasok értelmében. Amennyiben megallapitast nyer, hogy jogszabalyt / torvényt
megsértettek / valdszinlleg megsértették, errél haladéktalanul jelentést kell tenni a Group Legal
vezetdnek.

® Avizsgalat lezarasakor, a "Lezarva" statusz kivalasztasa utan a vizsgald biztos kitélti a felmerdilt etikai
aggalyok megalapozottsagarél sz6l6 6sszefoglalot, amely tartalmazza az 6sszes megallapitast és a
tovabbi intézkedésekre vonatkozd ajanlasokat. A jelentés sulyossagatdl fliggéen a Group Risk &
Compliance vezet§ felllvizsgalhatja azt és kiegészitheti tovabbi ajanlasokkal.

® Legalabb hat (6) havonta altalanos jelentést kell késziteni, amelyet megkildenek az Ellenérzé
Bizottsagnak.

® Az Audit Committee (Ellendrz6 Bizottsag) jelentést tesz a Supervisory Board-nak és a Management
Board-nak minden sulyos panaszrdl és biztositja a megfelel6 intézkedések megtételét.

Tovabbi részletek ebben a dokumentumban talalhatdéak: Whistle-blower Investigation Guideline.
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6. MELLEKLET - KULSO BEJELENTESI
CSATORNA

Alternativ, kiilsé bejelentési csatorna

A TMF Group arra 6sztdondzi a kollégékat, hogy etikai aggalyaikat kdvetlenil TMF Groupnak jelentsék be,
a Speak Up csatornan keresztil, mivel a TMF Group felelés az eset megfelel kivizsgalasaért.

A TMF Group bizonyos helyi entitasait, mint példaul a Magyarorszagon talalhatét, helyi hatésagok is
felugyelik. Ezért a magyar TMF munkavallalok kdzvetlenul is felvethetik aggalyaikat ezeknek a szabélyozé
hatésagoknak. Mivel a téma kifejezetten az etikai aggalyokra vonatkozik, igy csak az erre vonatkozo,
relevans csatornardl talaltok tajékoztatast a lenti tablazatban.

® Az eurépai ombudsman maganszemélyek, vallalkozasok és szervezetek unids intézmények,
szervek és Ugynokségek hivatali visszassagaira vonatkozé panaszait vizsgalja.
A panaszt attdl a naptdl szamitott két éven belll kell benyujtani, amikor a tények az érintett
személy tudomasara jutottak.
Miel6tt az ombudsmanhoz fordulna: A panaszosnak el6szor a széban forgé intézményhez kell
fordulnia, hogy megoldast taléljanak a problémara.

https://www.ombudsman.europa.eu/hu/make-a-complaint
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MODOSITASI ELOZMENYEK

VERZIO DATUM
v.1.0 2010. junius 1.
v.2.0 2013. julius 1.
v.3.0 2015. januar
v.4.0 2017. aprilis
v.4.1 2018. marcius
v.5.0 2019.
augusztus
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SZERZ0

Walter Loher
John Hammond
Joyce Winnubst

Walter Loher
John Hammond
Joyce Winnubst

Walter Loher
John Hammond
Joyce Winnubst

Walter Loher
Joyce Winnubst
John Hammond
Tui lti

Tui Iti, Group Compliance
Officer

Tui Iti, Group Compliance
Officer

Joyce Winnubst, General
Counsel/Head of Group
Governance

Sally Alayarian, Head of
Risk & Internal Audit

RESZLETEK

Elsé verzié elfogadasa.

5. fejezet (panaszbejelentés folyamatai)
megvaltoztatasa.

Altalanos formazasi valtoztatasok.
Verzio-kovetés hozzaadasa.

Altalanos formazasi valtoztatasok.

Altalanos valtoztatasok a Group szabalyzatok
szerkezetével torténé dsszehangolashoz.

Ellenérzd Bizottsag a TMF Group Board-hoz iranyitja a
torténéseket.

2. bekezdés hatalya ala tartozo tételek tovabbi
kiegészitése.

Altalanos szévegezési valtoztatasok. Tartalom frissitése
és fellilvizsgalata az Egyestilt Kiralysag 2017. évi
pénzigyi blincselekményekrél sz616 torvényének
hatalyba lépését és az "adocsalas blincselekményének
elésegitését elkeriils lépések elmulasztasa" nevi
szabalyozasanak bevezetését kdvetd valtozasoknak
megfeleléen.

Chief Operating Officer szerepkdr torlése és ahelyett a
Chief Operational and Transformational Officer
szerepkor hasznalata.

A tartalom felulvizsgalata és frissitése a bejelentési
csatornak bévitése és a vizsgalati csoport bevonasa
érdekében, hogy kapcsolatot tartson fenn és elinditsa a
kivizsgalasi folyamatot.

A Group Compliance Officer felhatalmazasa, mint ezen
szabalyzat tulajdonosa és kompetens hatésaga.



v.5.1 2020. majus Tui Iti, Group Chief Kapcsolattartok megvaltoztatasa a 12. oldalon
Compliance Officer eszkalacio esetére, a Board vagy a kivizsgalasi csapat
bevonasaval.

A szabalyzat megfogalmazasanak 6sszehangolasa a
TMF Group Speak Up kampanyaval.

Szerepkdri valtozasok.

v.6.0 2022. marcius = Katarzyna Saganowska, Az (EU) 2019/1937 eurdpai parlamenti és tanacsi
Director Group Risk & iranyelvvel 6sszehangolt frissitések és szerkezeti
Compliance valtozasok.

Kiterjesztett csatornak a vallalkozok, beszallitok vagy
tarsult felek, valamint a potencialis jovébeli
alkalmazottak szamara.

A Whistle-blower eszkdz folyamatanak beépitése és az
Uj csatorna rendelkezésre allasa.

v.6.1 2023. marcius = Severine Canova, Global Kisebb frissitések a szerepkorokben és fogalmazasi
Head of Group Risk & javitasok.
Compliance

v.6.2 2023. aprilis Leticia Assis, Senior Valtozasok a 4. oldalon és az egész szévegben az
Specialist Risk & érdekelteknél a TMF Group Uj, kétszintl
Compliance igazgatotanacsi strukturajanak megfeleléen
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