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AVISO GERAL

Este documento € de responsabilidade da Governanca da TMF Group. Os
seguintes principios sao validos para este documento:

® Este documento é controlado como parte do controle de governanga da TMF Group.

® Nenhuma modificagdo deste documento é permitida sem a aprovacéo formal do titular do
documento.

® Este documento é classificado, suas versdes sdo controladas e é periodicamente revisto.
® Todas as duvidas referentes a este documento devem ser apresentadas ao titular.

® A distribuicdo, as modificages e 0 acesso devem levar em conta a classificacdo de sigilo
da informagé&o da TMF Group.

® A versdo deste documento esta indicada na pagina de rosto.
® Os dados da revisdo sédo apresentados abaixo.

® Este documento pode estar disponivel em varios idiomas. Entretanto, a versdo em inglés
prevalecera.
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1. INTRODUCAO E ALCANCE

Esta Politica de Protecao de Dados Pessoais (“Politica”) descreve as praticas de
privacidade da TMF em relacdo ao Processamento de Dados Pessoais dos diretores,
executivos e funcionarios e — na medida cabivel — dos clientes do Cliente e/ou das
respectivass Afiliadas do Cliente, no contexto da prestacéo de Servicos da TMF a seus
Clientes. Esses Dados Pessoais podem ser armazenados em sistemas da TMF, sistemas
do Cliente ou sistemas de terceiros aos quais a TMF der acesso no ambito da/para a
prestacéo dos Servigos. Quando a TMF prestar Servicos a seus Clientes, a TMF atuara
como Processador e o Cliente atuard como Responsavel pelo Tratamento.

Esta Politica se aplica em nivel global a todos e quaisquer Servigos prestados pela TMF a
seus Clientes nos termos dos Contratos de Servigo firmados a partir da data de vigéncia
desta Politica (inclusive esta data).

A TMF processa dados pessoais em nome do Cliente nos termos das Leis de Protecdo de
Dados. Na medida do necessario, o Contrato de Prestacdo de Servigos sera
complementado por um adendo para definir quaisquer outros assuntos especificos do
Cliente e que ndo possam ser regulamentados na presente Politica.

A presente Politica ndo se aplica a coleta de Dados Pessoais pelo nosso site ou por
cookies, em relagcéo aos quais a TMF pode ser considerada a Responsavel pelo
Tratamento; consulte a nossa Declaracdo de Privacidade do Site e a Politica de Cookies
para obter mais informacdes a esse respeito.

A presente Politica esta disponivel no site da TMF Group, no seguinte link: https://www.tmf-
group.com/pt-br/legal/data-protection/. A TMF reserva para si o direito de atualizar a
presente Politica sem consultar seus Clientes ou informa-los com antecedéncia.
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2. DEFINICOES

Os termos com inicial maidscula enumerados abaixo tém o seguinte significado na
presente Politica:

o

“Cliente” significa a outra parte do Contrato de Prestagcédo de Servigcos com a TMF,;

“Afiliada do Cliente” significa qualquer pessoa juridica afiliada ao Cliente;

c. “Titulares de Dados do Cliente” significa os diretores, executivos e funcionarios
anteriores e atuais, os clientes do Cliente e as Afiliadas do Cliente;

d. “Responsavel pelo Tratamento” significa a pessoa fisica ou juridica, autoridade
publica, agéncia ou outro 6rgdo que, por si ou em conjunto com outros, determina as
finalidades e os meios do Processamento de Dados Pessoais;

e. “Leis de Protecdo de Dados” significa, em relagado a quaisquer Dados Pessoais
gue forem Processados no cumprimento do Contrato de Prestacéo de Servicos, a
Lei Geral de Protecédo de Dados (UE) 2016/679 (“GDPR”), junto com todas as leis de
implementacao e qualquer outra protecdo de dados, leis de privacidade ou normas
de privacidade pertinentes;

f. “Dados Pessoais” significa qualquer informacao através da qual um Titular de
Dados do Cliente possa ser direta ou indiretamente identificado;

g. “Processamento” significa qualquer operagao ou conjunto de operagdes que se
realize com Dados Pessoais ou em conjuntos de Dados Pessoais, seja por meios
automatizados ou ndo, como coleta, registro, organizacao, estruturacao,
armazenamento, adaptacdo ou alteracao, recuperacao, consulta, uso, divulgacao
por transmisséo, disseminacéo ou disponibilizacdo a outro titulo, alinhamento ou
combinagéo, restricdo, apagamento ou destrui¢ao;

h. “Processador” significa a parte que processa Dados Pessoais em home do
Responsével pelo Tratamento;

i. “Servicos” significa os servigos que a TMF presta ao Cliente nos termos do Contrato
de Prestacéo de Servigos;

j. “Contrato de Prestagdo de Servicos” significa qualquer contrato por escrito,
descricéo de trabalho por escrito ou qualquer outro contrato vinculativo por escrito,
incluindo seus anexos, que se celebre entre a TMF e o Cliente;

k. “Subprocessador” significa qualquer processador de dados designado pelo
Processador para processar Dados Pessoais em nome do Responsavel pelo
Tratamento;

I.  “TMF” significa a Afiliada da TMF que é a pessoa juridica contratante do Contrato de

Prestacdo de Servicos;

=3
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m. “Afiliada da TMF” significa, em relagdo a qualquer pessoa fisica ou juridica
especificada, qualquer outra fisica ou juridica que direta ou indiretamente controle ou
seja controlada por essa pessoa fisica ou juridica especificada, ou esteja sob
controle conjunto direto ou indireto desta. Para os fins da presente defini¢cdo, o termo
“controle”, quando usado em relagéo a qualquer pessoa fisica ou juridica
especificada, significa o poder de dirigir ou causar a dire¢cdo da administracdo ou das
politicas dessa pessoa fisica ou juridica, seja por meio da titularidade de valores
mobiliarios com direito a voto, por contrato ou a outro titulo. Os termos “controlador”
e “controle” ttm um significado correlacionado ao anterior. Ficam especificamente
excluidas desta definicdo as empresas acionistas que controlam a TMF Group B.V.

3. DADOS PESSOAIS PROCESSADOS PELA
T TMEF

Os detalhes dos Dados Pessoais que serdao Processados pela TMF em nome do Cliente,
inclusive a duracgéo, a finalidade e os tipos e as categorias de Dados Pessoais, bem como
0s Subprocessadores, se houver, serdo apresentados nas paginas do site da TMF Group
Detalhes do Processamento (https://www.tmf-group.com/en/legal/data-protection/details-
of-processing) e, respectivamente, Subprocessadores (https://www.tmf-
group.com/en/legal/data-protection/subprocessors).

4. USO DE DADOS PESSOAIS

A TMF nao processara, transferirq, modificard, alterara ou aditara os Dados Pessoais hem
divulgara nem permitir a divulgacao dos Dados Pessoais a terceiros, exceto:

® na medida necessaria para processar os Dados Pessoais para prestar os Servicos e/ou
a outro titulo, de acordo com as instru¢cdes documentadas do Cliente, ou

® conforme exigido para cumprir as Leis de Protecdo de Dados ou outras leis as quais a
TMF esteja sujeita; nesse caso, a TMF devera (na medida permitida por lei) informar o
Cliente sobre essa exigéncia legal antes de processar os Dados Pessoais.
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Além disso, a TMF podera usar dados agregados — na medida em que ndo possam mais
ser considerados Dados Pessoais — para fins de andlise, em sites e operacgdes internas,
inclusive solucao de problemas, andlise de dados, testes, pesquisas, para fins estatisticos,
e para melhorar a qualidade de seus servicos.

5. SUBPROCESSAMENTO

A TMF pode ser obrigada a nomear determinados terceiros para prestar parte dos Servicos
ao Cliente ou auxiliar na prestagdo de suporte técnico, como prestadores de servi¢os de Tl
ou outros fornecedores. Ao assinar o Contrato de Prestagéo de Servigos, o Cliente autoriza
a TMF a delegar o Processamento de Dados Pessoais a Subprocessadores nos respectivos
paises onde os Servicos forem prestados, conforme indicado em Subprocessadores
(https://www.tmf-group.com/en/legal/data-protection/subprocessors). Os subprocessadores
estdo, em todos os casos, sujeitos ao contrato entre a TMF e o subprocessador, que néao
protegera menos do que os termos estabelecidos na presente Politica e no Contrato de
Prestacéo de Servigos. A TMF informara ao Cliente os dados desses Subprocessadores,
mediante solicitacdo por escrito do Cliente. A TMF informara o Cliente com antecedéncia
sobre qualquer alteragéo pretendida em relacéo a incluséo ou substituicdo de
Subprocessadores e, assim, dara ao Cliente a oportunidade de se opor a tais alteracdes.
Caso o Cliente ndo se oponha por escrito no prazo de 5 (cinco) dias ap6s o recebimento do
aviso, considerar-se-a que o Cliente aceitou 0 novo Subprocessador. Caso o Cliente se
oponha por escrito no prazo de 5 (cinco) dias apds o recebimento do aviso, a TMF e 0
Cliente discutirdo possiveis resolucdes.

6. SIGILO E SEGURANCA

A TMF manterd os Dados Pessoais em sigilo e garantira que sua equipe e 0s
Subprocessadores se obriguem pelo mesmo dever de sigilo. A TMF deve implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para garantir aos Dados Pessoais um nivel
de seguranga adequado ao risco necessario, nos termos das Leis de Protecdo de Dados
pertinentes e, quando o Processamento disser respeito a dados pessoais de residentes na
UE, devera tomar todas as medidas previstas no Artigo 32 da GDPR. Ao avaliar o nivel
apropriado de seguranca, a TMF deve levar em consideragéo, especialmente, os riscos
apresentados pelo Processamento, em particular os de destruicdo acidental ou ilegal,
perda, alteracéo, divulgac&o n&o autorizada ou acesso a Dados Pessoais transmitidos,
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armazenados ou de outra forma processados. As medidas de seguranca sdo descritas e
especificadas mais detalhadamente no documento “Declaracéo de Continuidade”, publicado
no site da TMF Group (https://www.tmf-group.com/pt-br/legal/data-protection/) e parte
integrante da presente Politica.

7. ATENDIMENTO DE SOLICITACOES DO
CLIENTE

A TMF devera, mediante solicitagdo e na medida exigida pelas Leis de Prote¢éo de Dados,
atender as solicitagdes do Cliente relacionadas ao Processamento de Dados Pessoais. Em
particular, a TMF devera atender solicitagdes relacionadas aos direitos do Titular dos Dados
do Cliente, a AvaliagBes de Impacto na Protecdo de Dados e a direitos de auditoria,
conforme descrito abaixo.

Direitos do Titular de Dados do Cliente: A TMF cooperara, conforme solicitado pelo
Cliente, para permitir que ele cumpra qualquer exercicio de direitos de um Titular de Dados
do Cliente em relagdo a Dados Pessoais e cumpra qualquer avaliagdo, consulta, aviso ou
investigacao nos termos das Leis de Prote¢do de Dados. Porém, em cada caso, o Cliente
devera reembolsar integralmente a TMF por todos o0s custos (inclusive recursos internos e
guaisquer custos de terceiros) havidos na medida cabivel pela TMF no cumprimento da sua
obrigacéo prevista na presente secao.

Avaliagdo de impacto na Protecdo de Dados: A TMF deve prestar a assisténcia cabivel
ao Cliente em todas as avaliacdes de impacto na protecao de dados exigidas pelo Artigo 35
da GDPR e em consultas prévias a qualquer Autoridade Supervisora do Cliente exigidas
pelo Artigo 36 da GDPR, em cada caso, em relagdo ao Processamento de Dados Pessoais
pela TMF em nome do Cliente, e levando em consideracdo a natureza do processamento e
as informacgdes disponiveis para a TMF.

Direitos de auditoria: Mediante solicitacdo e aviso pertinentes, a TMF cooperara com a
realizacdo de qualquer auditoria ou inspecao que seja necessaria na medida cabivel para
comprovar que a TMF cumpre as obrigacdes de processador estabelecidas nas Leis de
Protecdo de Dados e na presente Politica em relacdo ao Contrato de Prestacao de
Servicos, desde que essa exigéncia ndo obrigue a TMF a conceder ou permitir o acesso a
informac®es relacionadas: (i) a informacdes internas de aprecamento da TMF; (ii)
informacdes relacionadas a outros Clientes da TMF; (iii) quaisquer relatorios externos
reservados da TMF ou (iv) quaisquer relatorios internos preparados pela fungdo de auditoria
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interna da TMF. O Cliente deve abster-se de causar danos, ferimentos ou perturbacdes aos
equipamentos, ao pessoal e aos negocios da TMF no decorrer de tal auditoria ou inspecao.
No maximo, uma auditoria ou avaliagcdo de conformidade com as Leis de Protecao de
Dados pode ser acionada nos termos desta secao em qualquer periodo de 12 (doze)
meses, a menos gue a auditoria seja realizada em virtude de uma violagéo de Dados
Pessoais causada pela TMF no mesmo periodo. Todas as outras auditorias nos termos da
Leis de Protecédo de Dados correrdo por conta do Cliente.

As solicitagGes do Cliente previstas nesta secdo 7 serdo atendidas em estreita cooperacéo
com o Diretor de Seguranca da Informacdo da TMF, o Diretor Chefe de Privacidade da TMF
ou executivos locais semelhantes da TMF, e sob a supervisdo destes.

8. EXCLUSAO OU DEVOLUCAO DE DADOS
__PESSOAIS DO CLIENTE

A TMF devera, a critério do Cliente, excluir ou devolver os Dados Pessoais ao final da
prestacédo dos Servigos relacionados ao Processamento, a menos que (i) as Leis de
Protecdo de Dados, (ii) qualquer lei, decreto, ordem, regulamento, regra, requisito, pratica e
diretriz de qualquer governo, autoridade reguladora ou autarquia que se aplique aos
Servigos no pais em que esses Servigos forem prestados, ou (iii) um tribunal competente ou
6rgao regulador ou de superviséo exija a guarda de tais Dados Pessoais pela TMF.

9. GESTAO DE INCIDENTES

A TMF devera notificar o Cliente, sem demora injustificada, apds tomar conhecimento de
uma violagédo de Dados Pessoais, fornecendo ao Cliente informagfes suficientes que
permitem ao Cliente cumprir quaisquer obrigacdes de comunicacédo de violagdo de Dados
Pessoais previstas nas Leis de Protecdo de Dados. Mediante solicitagdo do Cliente, a TMF
cooperara totalmente com o Cliente e tomaré as medidas cabiveis que forem orientadas
pelo Cliente para auxiliar na investigagéo, atenuacéo e correcdo de cada violacdo de Dados
Pessoais, para permitir que o Cliente (i) realize uma investigacdo completa sobre a violacao
de Dados Pessoais e apresente detalhes do incidente, conforme exigido pelas Leis de
Protecéo de Dados, como o Artigo 33 (3) da LGPD, (ii) formular uma reacéo correta e (iii)
tomar outras medidas adequadas em relagdo a violacdo de Dados Pessoais, a fim de
cumprir qualquer exigéncia das Leis de Protecdo de Dados (“Medidas Corretivas”). Se, e na
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medida em que os custos com que a TMF arcar em relacéo as Medidas Corretivas,
conforme indicado pelo Cliente, estiverem relacionados & violagcdo de Dados Pessoais
causada pelo Cliente, o Cliente devera restituir os custos pertinentes das Medidas
Corretivas tomadas pela TMF. As Medidas Corretivas devem: (i) ser iniciadas sem demora
injustificada, (ii) ser concluidas num prazo pertinente apés a TMF tomar conhecimento de
uma violagédo de Dados Pessoais e (iii) ser realizadas dentro do horario comercial normal do
escritério local onde for necessério realizar as Medidas Corretivas.

10. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS
— DE DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

Sempre sem prejuizo do disposto na se¢éo 4 da presente Politica, e caso 0s Servigos
exijam transferéncias internacionais de Dados Pessoais entre a TMF, Afiliada(s) da TMF
e/ou qualquer Subprocessador, o seguinte se aplicara (na medida pertinente):

a. Transferéncia para Afiliadas da TMF na UE ou para a UE. Os Dados Pessoais
podem ser transferidos para (i) uma ou mais Afiliadas da TMF em um ou mais
Estados-Membros do Espaco Econdmico Europeu (‘EEE”) ou na Suiga, com base
nas Leis de Protecdo de Dados, ou para (ii) uma ou mais Afiliadas da TMF em um
Oou mais paises terceiros, com base nas Regras Corporativas Vinculativas,
publicadas no site da TMF Group (https://www.tmf-group.com/en/legal/data-
protection/). O Cliente ou a respectiva Afiliada da TMF devera, mediante solicitacédo
do Titular de Dados do Cliente, fornecer ao Titular de Dados do Cliente uma copia
das Regras Corporativas Vinculativas e da presente Politica (sem nenhuma
informagé&o comercial sigilosa ou informacéo confidencial). Onde for permitido pelas
Leis de Protecdo de Dados, a TMF deve obter todas as autorizagdes ou permissées
pertinentes para essa transferéncia de Dados Pessoais com base em tais Regras
Corporativas Vinculativas. Quando as Leis de Prote¢do de Dados ndo permitirem
gue a TMF obtenha tal autorizagé@o ou licenca para si propria, o Cliente devera
conceder oportunamente uma autorizacao necessaria a respectiva Afiliada da TMF.

b. Transferéncia para Subprocessadores na UE ou para a UE. Os Dados Pessoais
podem ser transferidos (i) para um ou mais Subprocessadores (que n&o sejam
Afiliadas da TMF) em um ou mais Estados-Membros da UE ou na Suica, com base
nas Leis de Protecdo de Dados, de acordo com a permissdo do Cliente nos termos
da secédo 5 da presente Politica, ou (ii) a um ou mais desses Subprocessadores em
um ou mais paises terceiros, com base numa excec¢éo as Leis de Protecdo de
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Dados, ou (iii) com base em salvaguardas adequadas acrescentadas, na medida do
permitido pelas Leis de Protecdo de Dados, pela TMF para garantir a protecéo dos
Dados Pessoais ou pelo Cliente, caso em que a TMF devera cooperar com o Cliente
para buscar uma base adequada para a transferéncia transfronteirica de Dados
Pessoais a esse Subprocessador. A pedido do Cliente, a TMF deve informar o
Cliente sobre a base pertinente para a transferéncia transfronteirica dos Dados
Pessoais.

c. Outras transferéncias. Quando a lei de protecdo de dados ou privacidade de
gualquer pais fora da UE ou da Suica se aplicar aos Dados Pessoais, o Cliente
devera garantir que qualquer transferéncia transfronteirica de Dados Pessoais da
TMF para um Subprocessador seja permitida pela implementacdo de salvaguardas
extras nos termos dos Dados Leis de Prote¢do de Dados ou conforme permitido
pelas Leis de Prote¢cédo de Dados.

11. RESPONSABILIDADE CIVIL

O Cliente garante que todos os Dados Pessoais processados pela TMF em nome do Cliente
foram e devem ser processados pelo Cliente de acordo com as Leis de Protecdo de Dados,
inclusive, entre outra coisas: (a) garantindo que todas as notificacfes e aprovacdes dos
reguladores que forem exigidas pelas Leis de Protecdo de Dados sejam feitas e mantidas
pelo Cliente; e (b) garantindo que todos os Dados Pessoais sejam Processados de maneira
justa e legal, sejam precisos e atualizados, e que seja dado um aviso justo aos Titulares de
Dados do Cliente, que descreva o processamento a ser realizado pela TMF de acordo com
os Servigos avencados no Contrato de Prestagéo de Servigos.

A TMF se responsabilizara pelos danos causados pelo Processamento apenas quando nao
tiver cumprido as obrigacdes das Leis de Protecdo de Dados especificamente direcionadas
aos processadores, ou quando tiver atuado externamente ou contrariamente as instrugées
legitimas do Cliente, conforme indicado no Contrato de Prestacédo de Servigos. O Cliente
sera responsavel pelos danos causados pelo Processamento realizado pelo Cliente
contrariamente as Leis de Protecdo de Dados. O Cliente ou Processador estara isento de
responsabilidade nos termos da presente sec¢éo 11 caso comprove nao ser de forma
alguma responsavel pelo evento que deu origem ao dano.

Quando mais de um Responsavel pelo Tratamento ou Processador, ou um Responsavel
pelo Tratamento e um Processador, estiverem envolvidos no mesmo processamento e, nos
termos do Contrato de Prestag&o de Servigos, forem responsaveis por qualquer dano
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causado ao Titular de Dados do Cliente pelo Processamento, cada Responsavel pelo
Tratamento ou Processador sera responsabilizado por todo o dano, a fim de garantir uma
indenizagéo efetiva do(s) Titular(es) de Dados do Cliente. Nos casos em que um
Responsavel pelo Tratamento ou Processador tenha pago uma indenizacéo total pelo dano
sofrido, esse Responsavel pelo Tratamento ou Processador terd o direito de ressarcir-se
do(s) outro(s) Responsavel(is) pelo Tratamento ou Processador(es) envolvido(s) no mesmo
Processamento pela parte da indenizag&o correspondente a sua parte da responsabilidade
pelo dano, de acordo com as condi¢des estabelecidas no paragrafo anterior.

Salvo pelo presente paragrafo terceiro da secdo 11, as indenizagfes, responsabilidades e
exclusdes ou limitacdes estabelecidas no Contrato de Prestacdo de Servicos também se
aplicaréo as obrigacdes das partes nos termos da presente Politica e do Contrato de
Prestagdo de Servigos, e, em caso de conflito, terdo precedéncia.

12. ENTRE EM CONTATO CONOSCO

Se tiver alguma divida sobre a presente Politica ou sobre as praticas de privacidade da
TMF Group, envie um email para dataprotection@tmf-group.com, indicando a natureza da
sua consulta.
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REFERENCIA A DOCUMENTOS RELACIONADOS

DOCUMENTOS RELACIONADOS
Declaracéo de Continuidade Versdo mais recente disponivel no site da TMF Group

Regras Corporativas Vinculativas Versao mais recente disponivel no site da TMF Group

HISTORICO E REGISTROS DE REVISOES

S

VERSAO DATA AUTOR DADOS

1.0 01-03-2018 Diretor de Privacidade Primeira verséo aprovada.

2.0 29-04-2019 Diretor de Privacidade As secdes 1, 3, 6, 7, 9, 10 e 11 foram revisadas para
esclarecer a fungdo e os deveres da TMF Group em
relacéo ao Processamento de Dados Pessoais.

2.1 24-01-2020 Diretor de Privacidade As secdes 3 e 5 foram revisadas para incluir os dados
de processamento e a lista de links dos
Subprocessadores.
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