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A Microsoft recorreu a TMF Group para

se manter em compliance com as
rigidas e complexas regulamentacoes
da Zona Franca na Costa Rica.
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Sobre a Microsoft na Costa Rica

A Microsoft (Nasdaq "MSFT", @microsoft) torna possivel a transformacao digital para a
era de uma nuvem inteligente e de uma integragao inteligente. Sua missao é capacitar
cada pessoa e cada organizagao do planeta para alcangar cada vez mais pessoas.

Localizada no coracao de um importante centro de tecnologia e negocios em San Joség, a
Microsoft Costa Rica atende clientes do Caribe, América Central, Peru, Equador e de outros
mercados da regido com servigos e suporte ao cliente, além de lidar com vendas internas
globalmente. Em 2018, a Microsoft decidiu entrar na Zona Franca da Costa Rica, ao
mesmo tempo em que consolidou sua presenca no pais em um unico escritorio moderno
que foi construido especificamente para esta finalidade.




O desafio

A Microsoft expandiu significativamente sua presenga na Costa
Rica nos Ultimos anos e, em 2018, consolidou suas operagdes
em um escritério especialmente construido na capital do pafs,
San José.

No mesmo ano, a Microsoft também tomou a decisao de
transferir a maior parte de suas operagdes na Costa Rica para a
Zona Franca (ZF) do pais. O regime de Zona Franca (RZF)
oferece incentivos fiscais relevantes, com as empresas
desfrutando de iseng&o total de impostos sobre importagdes e
exportagdes, impostos especiais de consumo e imposto sobre
repatriagdo de remessas. As empresas manufatureiras que
exportam mais de 75% de sua produgado recebem isengéo total
sobre o imposto de renda por um periodo de oito anos e de 50%
durante os quatro anos subsequentes.

No entanto, para desfrutar destes beneficios, empresas como a
Microsoft devem estar em compliance com exigéncias contabeis,
legais e fiscais que s&o restritas e, frequentemente, complexas —
em dreas como investimento em ativos fixos e relatérios. Eles
também devem passar por uma auditoria anual da PROCOMER
(Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica) para garantir
que estao operando de acordo com as regras. O ndo compliance
pode resultar em multas graves e, em casos mais criticos, na
perda do direito de fazer parte do RZF.

A Microsoft sabia que precisava de servigos especializados de
contabilidade e de suporte tributério, tanto para validar relatérios
e documentos fiscais, quanto para garantir o compliance na
Zona Franca. Como Allan Cruz Cubillo, Statutory and Tax
Controller, Central Region Latam, da Microsoft explica: "Na época
em que decidimos nos mudar para a RZF, estavamos
trabalhando com vérias empresas contratadas em regime
temporario para lidar com nossa contabilidade e impostos. Este
processo envolveu muito esforgo de gerenciamento quando se
tratava de integragao, transferéncia de conhecimento e
treinamento. Tomamos a decis&o de terceirizar este servigo para
um fornecedor especializado que pudesse atender as nossas
necessidades de maneira mais permanente”.

A solucao

A Microsoft convidou a TMF Group a fazer uma proposta para
lidar com o trabalho de manter o compliance com o RZF da
Costa Rica. "O que me impressionou desde o comego com
relagéo ao time da TMF Group é a combinagao entre profundo
conhecimento no assunto e a disposig¢&o para fornecer uma
solugdo sob medida nossas necessidades especificas”, afirmou
Allan Cruz Cubillo.

"A TMF Group demonstrou que possui o conhecimento e 0s
recursos necessarios para lidar com todas as nossas
necessidades contabeis e fiscais — e fornecer suporte para a
continuidade dos negdcios e para o planejamento sucessorio —
tudo com uma Unica equipe”, acrescentou.

A TMF Group forneceu suporte as operagdes estatutarias e
tributérias da Microsoft Costa Rica nas seguintes areas:

e Impostos — indiretos, diretos, valores de transferéncia e
adigdes/alteragdes nas regulamentagdes locais, de acordo
com o RZF da Costa Rica

o Andlise de balangos e demonstrativos financeiros

e Servigos de suporte contabil (em parceria com as equipes de
purchase-to-pay (P2P) e de registro)

e Suporte a tesouraria e apoio bancério

e Auditoria estatutaria (externa), auditoria interna e compliance
com a Lei Sarbanes-Oxley

e (Gestdo e orientagao estatutaria

¢ Folha de pagamento — revisdo e orientagdo estatutaria

e Gestdo de correspondéncias e documentos

e Suporte a pedidos de compras

Outra importante drea de compliance com a qual a TMF Group

ajudou a Microsoft é o rastreamento de ativos fixos. E importante

que os ativos incluidos na ZF permanegam disponiveis
localmente e sejam utilizados para o propdsito declarado, de
modo a estarem em compliance com as regras do regime.

A TMF Group desenvolveu um processo padronizado para
solucionar as questdes de rastreamento de ativos da Microsoft, o
que ajuda a empresa a controlar mais de 10.000 ativos
individuais em suas operagdes na Costa Rica.

Uma medida que exemplifica o sucesso do trabalho da TMF
Group junto a Microsoft foi o feedback do auditor da PROCOMER
apos a auditoria anual de 2022, na qual ele comentou que o
trabalho de preparagao foi um dos melhores exemplos de
despacho contabil e operacional que eles ja tiveram contato
durante suas carreiras.

(45

O time da TMF Group demonstrou grande lideranca,
atuando como um consultor confiavel que esta
sempre um passo a frente em termos de garantia
de continuidade de negdcios, melhoria de processos
e transferéncia de conhecimento para a Microsoft
na Costa Rica.

Allan Cruz Cubillo
Statutory and Tax Controller, Central Region Latam,
Microsoft (2018)
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Sobre a TMF Group

A TMF Group € uma provedora lider de servigos
administrativos essenciais, ajudando clientes a investir e
operar com seguranga em todo o mundo.

Com mais de 10.000 colaboradores distribuidos por 125
escritorios em 86 jurisdigbes, todos trabalhando com os
mesmos altos padrbes de servigo e seguranga, oferecemos
a0s nossos clientes a expertise local onde ela é mais
necessaria.

Somos uma parte importante da governanga de nossos
clientes, prestando os servigos contébeis, tributdrios, de folha
de pagamento, de administragéo de fundos e de gest&o de
entidades que sdo essenciais para 0 seu sucesso.
Garantimos que as regras sejam respeitadas, que as
reputacdes sejam preservadas e que o compliance
operacional seja mantido.

Nosso modelo de servigo e plataforma tecnoldgica globais
colocam nossos clientes no controle de seus portfdlios de
entidades e localizagbes globais. Os insights sobre os dados
que fornecemos os mantém informados sobre a
regulamentagao emergente, o status de sua propria atividade
e quaisquer pontos de risco.

Atendemos empresas, instituigdes financeiras, gestores de
ativos, investidores de private equity e em mercados
imobilidrios, e family offices. Nossos clientes incluem a
maioria das empresas Fortune Global 500, FTSE 100 e as 300
principais firmas de private equity.

www.tmf-group.com
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