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— Eu ougo muitas promessas sendo feitas . ,
na industria para o que é um conceito =

ilusério. Ele avangou significativamente
nos ultimos anos, especialmente com
os avancgos de tecnologi '
baseadas em Cloud. E
no entanto, a tecnolo
fazer tudo.




Dez mitos da tecnologia de folha de pagamento global

Estamos em um negdcio de pessoas, e a tecnologia
se apoia, em um nivel significativo, na habilidade de
individuos tomarem decisdes pensadas e dentro de
prazos, além de inserir dados de maneira precisa.

Entéo, eu compilei meus dez principais mitos da
tecnologia de folha de pagamento global — os
equivocos, comentarios imprecisos ou visdes

fora do alvo que ougo de nossos competidores,
fornecedores de tecnologia e, algumas vezes, até de
clientes.

Mito 1 — ‘ O custo de folha de
pagamento esta diminuindo’

Este é um dos grandes hoje em dia. Hd uma
variedade de afirmacdes de que este é o caso.
Inteligéncia artificial e a automagao robdtica de
processos devem, certamente, estar reduzindo
o custo geral do processamento de folhas de
pagamento?

Mas o processamento é apenas uma parte do
servico ou solucao de folhas de pagamento.

Um aumento significativo nos requerimentos de
compliance vindos com novas legislagdes que
passam a valer no mundo estdo aumentando

os custos de folhas de pagamento. Empresas
internacionais estdo tendo que investir em um
controle muito maior sobre dreas como folha de
pagamento do que nunca, melhorando a gestdo de
uma perspectiva de riscos.

Em um momento a tecnologia avanga e te coloca
acima da curva, e no seguinte, novas regras e
regulagdes te colocam abaixo dela. Reguladores
tendem a permitir algum tempo para vocé se ajustar,
mas é um processo continuo de adaptagao — o que
significa ainda mais budget.

Uma tecnologia melhor significa melhores dados
para empresas e seus fornecedores. Mas também
significa mais dados para reguladores. Isto pode
significar que ha uma maior probabilidade de multas
ou até acdes legais se a folha de pagamento nao
estiver em compliance. Tomar atalhos em softwares
que nao sao rigidos com o compliance pode ser
bastante custoso.

A realidade: o custo verdadeiro de folha de
pagamento provavelmente ndo esta nem caindo nem
subindo no geral.
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Mito 2: ‘Um unico modelo de servigos
serve a todos’

H4 uma visdo vastamente aceita de que padronizar
processos e procedimentos, combinados com as
economias de fazer isto em escala, sempre reduz os
custos de servicos. E fato que, uma década atrés,
centros de servigos compartilhados (CSCs) eram
muito populares.

Hoje, podemos ver quantos destes projetos de CSCs
falham. Por que? Por causa da complexidade de se
prestar servigos a uma folha de pagamento global.
As empresas nao tém necessidades homogéneas.
Habilidades com a lingua local e conhecimentos
especificos as jurisdi¢gdes locais sdo raramente, ou
nunca, apenas ‘bons de se ter’.

0 que funciona melhor para a maioria das empresas
globais hoje em dia é um modelo hibrido. Isto pode
combinar CSCs para localizagdes de alto volume,
com centros regionais de entrega (CREs) e Centros
de Exceléncia (CdEs) entregando conhecimento
localizado de linguas e expertise em regides que
requerem um toque mais refinado do que o que os
CSCs podem oferecer.

A realidade: ndo ha um ‘tamanho tnico’ quando se
trata de modelos de entrega de folha de pagamento.

Mito 3: ‘Sistemas globais de GCH
apoiam as necessidades de folha de
pagamento’

Muitas empresas fazem grandes investimentos
para mover seus sistemas de gestao de capital
humano (GCH) para a Nuvem. Cada vez mais,
ouco afirmacgdes de que estas plataformas
podem atender necessidades globais de folhas de
pagamento.

Solugbes baseadas na Nuvem sé@o boas em
capturar dados gerais por meio de sistemas de self-
service para funciondrios e gestores. No entanto,
sistemas tradicionais locais tendem a ser altamente
configurados e altamente customizados para as
necessidades locais. Na verdade, nossa solugéao é
flexivel o suficiente para que os clientes continuem
com sistema internos enquanto buscam por
solugdes na Nuvem.

Quer saber mais sobre nossos servigos? Entre em contato conosco
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A realidade: o middleware global é tipicamente
necessdrio para permitir o controle e visibilidade
suficientes sobre os servigos locais de folha de

pagamento.

Mito 4: ‘Altos niveis de padroes
replicaveis sao o objetivo’

H4a uma visdo vastamente aceita de que a
padronizagdo pode entregar uma consisténcia na
abordagem em todos os paises. A promessa é que
a eficiéncia dos negdcios e um modelo de negdcios
replicdvel podem ser utilizados globalmente.

O grande desafio com a folha de pagamento
global, no entanto, é que as variagdes e diferencas
locais de cada pais podem ser significativas,
representando desde 5% até 40% dos dados de
folha de pagamento.

A dificuldade de lidar com desvios de um ‘padrao’

é que eles resultam em um trabalho extra, com
implicagbes para a automacao, e causando a busca
por alternativas e a intervengao de manuais. Uma
solugdo Unica raramente serve a todos.

A fim de atender requerimentos locais, organizagoes
globais devem implementar uma consisténcia de
abordagem com ‘espago para ajustes’ ao invés de
padrdes. Isto inclui a garantir de que os checklists
em pontos chave capturem os requerimentos locais
do pais.

A realidade: um padréo unico ndo atende a todos;
busque consisténcia de abordagem ao invés de
forgar padrées.

Mito 5: ‘Deveriamos ser capazes
de ter uma unica plataforma de
tecnologia de folha de pagamento’

Minha resposta usual para este mito é: “quem dera!”

Pode haver um pequeno nimero de organizagoes
multinacionais - ou que tenham pelo menos alguns
milhares de funciondrios em cada pais onde operam
— para os quais uma tecnologia Unica de folha de
pagamento possa entregar um servigo padronizado
e em compliance em todos os lugares.

Mas a realidade para a maioria das empresas é que
implementar, entregar e manter tal plataforma seria
extremamente caro.
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Mesmo para organizagdes maiores, € mais comum
ter uma abordagem mais hibrida. Elas podem

lidar com a folha de pagamento usando uma
grande plataforma de ERP (Enterprise Resource
Management, ou Gestao de Recurso Corporativos)
em alguns paises complementados por plataformas
menores de fornecedores regionais ou locais mais
adequados as necessidades de paises com um
menor numero de funcionarios.

Este é o modelo que domina o mercado hoje em dia.

O segredo é trabalhar com fornecedores que
tenham tempo para entender completamente as
necessidades de uma organizagao globalmente
para formular o modelo operacional mais adequado.
Conduzir o due dilligence em possiveis provedores
é essencial. Vale a pena ver demonstragdes de
fornecedores, falando com outros membros da
associacdo de folha de pagamento global - e, claro,
com seu préprio pessoal.

A realidade: tecnologias de ‘tamanho Unico’ sdo
caras e muito dificeis de implementar em uma
presenca global altamente variada.

Mito 6: ‘Inglés é a lingua padrao
global para folhas de pagamento’

E conveniente achar que o inglés é falado
fluentemente em todos os lugares. No entanto,
funciondrios locais e que falam inglés com a
expertise local de folha de pagamento vém com um
custo alto. E ainda mais desafiador recrutar uma
variedade suficiente de conhecimento de linguas
em CSCs e CREs que lidam com funciondrios em
multiplos paises.

Na TMF Group, sabemos que ainda que o inglés seja
a lingua mais comum em um nivel global, as linguas
locais sdo fundamentais.

Se vocé participar de um workshop de folha

de pagamento em um pais onde inglés nado é

a lingua dominante, notara que a abertura e o
fechamento sdo feitos em inglés, mas a maioria
das discussdes sao feitas na lingua local. Isto
porque os funcionarios de folha de pagamento

dos clientes nao precisam falar inglés, e isto ndo é
esperado deles, enquanto muitos fornecedores ndo
investirdo em recrutar funcionarios junior de folha
de pagamento poliglotas.

Quer saber mais sobre nossos servigos? Entre em contato conosco
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A realidade: para comunicagées globais, o inglés
pode ser a lingua franca dos negdcios, mas o
pragmatismo é fundamental. As solugbes de folha
de pagamento devem englobar o conhecimento da
lingua local.

Mito 7: ‘Relatorios globais sao faceis’

Com as ferramentas atuais de relatérios, vocé pode
pensar que a tarefa de entregar relatérios globais
que so precisam ser filtradas por pais seria simples.
Novamente, minha resposta é ‘quem deral’.

A barreira mais 6bvia ao envio de relatdrios
globalmente é que as solugdes globais das
organizagoes sdo estruturadas por multiplas
tecnologias — multiplos sistemas de ERP, GCH, folha
de pagamento, horario e presenca.

Extrair e compilar os dados destas fontes € um
desafio significativo de integracdo. As capacidades
das diferentes tecnologias podem restringir a
facilidade de extracao e o tempo para produzir
relatérios relevantes. E pouco provével que o
relatério seja ‘em tempo real’ — ele sera uma visao
de um certo ponto no tempo.

Entdo, novamente, é valido ser realista sobre o que
pode ser feito e entender os esforgos envolvidos em
atingir o nivel de detalhes desejado.

As empresas devem dedicar um time para entregar,
manter, monitorar e manter-se lado a lado com as
tecnologias de armazenamento de dados a fim

de ajudar a impulsionar melhorias nos relatérios
globais — por meio de relatdrios visuais eletrénicos
ou dashboards.

A realidade: relatdrios globais requerem um trabalho
significativo de integragdo e uma viséo realista do
que pode ser feito.

Mito 8: ‘A tecnologia por si s6 pode
realizar o servigo’

A tecnologia é fundamental para entregar uma

folha de pagamento precisa e dentro do prazo,

mas sempre ha um “mas”. Quando um processo

de ponta a ponta como a folha de pagamento é
completamente automatizado, sempre ha o risco de
imprecisdes. A folha de pagamento é primariamente
guiada por multiplos dados e o tempo de sua
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disponibilizagdo. Mesmo um erro minimo de
insergcao de dados pode alterar significativamente a
folha de pagamento. E por isso que vocé precisa de
uma combinacao de pessoas usando a tecnologia e
relatérios para obter os resultados certos.

Dada a sensibilidade ao redor da folha de
pagamento, ninguém automatiza completamente

o processo de ponta a ponta sem as checagens
apropriadas, controles e balangos para garantir a
precisd@o e o compliance. E estes requerem um nivel
de intervengdo humana.

A intervengdo manual em pontos chave é essencial
para mitigar os riscos da automacao. Estes incluem
coisas como checagem de variacdes, revisdes a
guatro maos e controles auditados para garantir o
compliance.

Na TMF Group, nés realizamos checagens de
controle de acordo com o padrdo ISAE3402 em
todos os paises onde prestamos servigos de folha
de pagamento.

A realidade: ainda precisamos do toque humano;
utilizar a tecnologia por si s6 corre o risco de
imprecisées e de ndo compliance.

Mito 9: ‘Software as a Service (SaaS)
é um servigo completo’

Os SaaS vém sendo importantes para melhorar o
self-service de funciondrios e gestores ao longo
dos ultimos anos. Eles certamente oferecem uma
maneira rapida e de baixo custo para melhorar o
engajamento dos funciondrios.

Frequentemente, no entanto, as solugdes de SaaS
ndo entregam o que era esperado, e as restricoes so
aparecem depois da implementagao. Por exemplo, a
rede de internet e os atrasos por causa dela podem
ter um impacto significativo sobre a performance e
a experiéncia do usuario.

E ainda hd um custo de pessoas para a entrega

de servigos. O self-service pode permitir que seus
times de servigcos gerenciem a qualidade dos dados
a um custo mais baixo. No entanto, estes times
operacionais ainda precisarao de funciondrios

para validar e controlar os processos em intervalos
chave. Sem a intervengdo humana, automatizar
alguns destes por meio de SaaS pode ser um risco
alto, criando niveis altos de erros.

Quer saber mais sobre nossos servigos? Entre em contato conosco
enquiry@tmf-group.com | www.tmf-group.com
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Podem haver custos ocultos também, resultantes de
restricbes de acessibilidade, limitagdes de usudrios,
criptografia de dados em transito e requerimentos
continuos de manutencgao e testes.

Mais uma vez, as empresas realmente precisam
entender a necessidade do negdcio, e realizar

uma investigagao completa das capacidades
verdadeiras do provedor de SaaS. Se eles estiverem
satisfeitos, precisardo fazer a Unica coisa que
muitas organizagdes esquecem de fazer quando
estdo langando um SaaS: implementar um plano
formal de comunicagdes para que o engajamento de
funcionarios ndo seja menor que o esperado.

A realidade: SaaS requerem muito esforgo para
serem implementados de maneira bem-sucedida
e, mesmo assim, podem surgir limitagdes ndo
antecipadas.

Mito 10: Centros de Servigo
Compartilhados, Centros de
Regionais de Entrega e Centros de
Exceléncia sao a mesma coisa, nao
sao?

Por fim, mas ndo menos importante: CSCs, CREs e
CdEs. O que sdo eles? Como eles diferem? Ainda
que, em principio, eles estdo buscando entregar

o mesmo resultado e beneficio para empresas,
eles atendem necessidades muito diferentes.
Novamente, tudo tem a ver com a realidade de que
um tamanho Unico ndo serve a todos.

Entdo, como vocé acomoda a diversidade cultural
de um cliente dentro de um modelo eficiente de
servigos?

Eu vejo a maioria das empresas hoje se
movimentando para um modelo de entrega de

folha de pagamento que mistura estas abordagens.
Mesmo quando duas empresas parecem ser muito
similares no papel, seus requerimentos de folha de
pagamento sao frequentemente bastante diferentes.
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Como parte deste modelo hibrido, o front-office

e o back-office estao evoluindo. A interagdo com
clientes é gerenciada por meio de uma estrutura
local ou regional de escritérios para refletir a
diversidade cultural pela frente, com a atividade
transacional centralizada ou regionalizada em uma
localizagdo de bom custo-beneficio por tras.

Novamente, a estratégia operacional sempre tem
a ver com entender o modelo de negdcios de uma
organizacgao, e considerando as forgas e fraquezas
de cada opgao para entrega-lo.

A realidade: CSCs, CREs e CdEs devem ter papéis
diferentes. Uma abordagem hibrida para a entrega de
servicos de folha de pagamento é a mais adequada
para atender as necessidades individuais de cada
organizagéao.

Autor: Mark Kimberling
Diretor Global de Operagoes de RH e Folha de
Pagamento
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Sao suas pessoas que fazem o seu negocio, e é por isso que entregamos
servicos de RH e folha de pagamento para atender a vocé em todo o mundo.

Cerca de 9.000 entidades em todo o mundo contam conosco para entregar desde uma dois
funcionarios até muitos milhares em uma presenca geografica complexa e se mantendo
em completo compliance. Com cerca de 1.500 experts em folha de pagamento e ciclo de
vida de funcionarios presentes localmente em mais de 80 jurisdigdes, somos fluentes nas
linguas locais e fluentes nas leis locais. E ainda assim, temos um ponto Unico de contato
para vocé.

Entre em contato conosco hoje mesmo

Um mundo de servigos locais

A TMF Group é uma multinacional global independente de €2 bilhdes com 7.800 experts lo-
cais em mais de 80 jurisdi¢des. Juntos, entregamos um vasto portfdlio de servigcos consist-
entes, integrados, mas localizados que, além de contabilidade e impostos, cobre RH e folha
de pagamento, secretariado corporativo e compliance regulatério. Solugdes de consultoria
de resposta rapida para apoiar projetos internacionais grandes e pequenos, em todos 0s
estagios, em todas as nossas disciplinas,

E em todos os mercados.

Entdo quer vocé esteja operando em uma fronteira ou muitas, com poucos funcionarios ou
muitos milhares, temos todo o suporte flexivel, coordenado e fundamental para os negoci-
0S que VOCeé precisa para abrir novos mercados, construir empresas fortes e continuar agil,
eficiente e com uma boa reputagdo em todos os lugares.

E por isso que mais de 60% das Fortune Global 500 e FTSE 100, e quase metade dos 300
principais fundos de private equity trabalham conosco.

www.tmf-group.com
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Aviso Legal.

Embora tenhamos tomado medidas razoaveis para fornecer informagdes precisas e atualizadas nesta publicagdo, ndo damos qualquer garantia ou representagao, expressa ou implicita, a
este respeito. As informagdes estdo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio. As informagdes contidas nesta publicagdo estdo sujeitas a mudangas legais (fiscais) em diferentes jurisdigdes em
todo o mundo. Nenhuma das informagdes contidas nesta publicagéo constitui uma oferta ou solicitagdo de negdcios, uma recomendagao relativa a nossos servigos, uma recomendagédo para
engajar em qualquer transagéo ou nos contratar como consultores juridicos, fiscais, financeiros, de investimentos ou contdbeis. Nenhuma ag&do deve ser tomada com base nestas informagdes
sem prévia consulta a um profissional independente. N6s ndo nos responsabilizamos por quaisquer perdas ou danos que venham a acontecer como resultado de seu uso ou convicgéo
quanto as informagdes aqui contidas. Esta é uma publicagdo da TMF Group B.V., Caixa Postal 23393, 1100 DW Amsterdd, Holanda (contact@tmf-group.com). A TMF Group B.V. faz parte da
TMF Group, que consiste em um grupo de empresas em todo o mundo. Qualquer empresa do grupo ndo é um agente registrado de outra empresa do grupo. Uma lista completa dos nomes,
enderecos e detalhes do estatuto juridico das empresas esta disponivel em nosso website: www.tmf-group.com. © Maio de 2020 TMF Group B.V.
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