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Introducao

Os servigos de recursos humanos e folha de pagamento
(HRP) continuam sendo um elemento fundamental das
operacoes corporativas em 2024, com a variedade de
areas cobertas pela area de HRP em expansao permanente
e o cenario geral passando por iniUmeras mudangas
significativas apenas no ultimo ano.

Para empresas multinacionais, a reputagao € um elemento
fundamental e isso significa que a entrega de servicos de
HRP deve ser padronizada em escala global. A contribuigao
e a expertise locais também sdo essenciais para que uma
empresa lide com sucesso pelas complexas mudangas
legislativas.

No entanto, equilibrar os padrées globais com o compliance
local pode ser um desafio e, com a perspectiva de que as
regulamentacoes de HRP se tornem mais complexas para
as multinacionais nos préximos 5 anos, é fundamental

que as empresas se preparem para os obstaculos que
surgirdo. Mesmo agora, os funcionarios estao exigindo
maior flexibilidade com relagao a beneficios e pagamentos,
enguanto, ao mesmo tempo, as jurisdi¢cdes estao impondo
mais restricoes as empresas que desejam contratar.

Ha também a necessidade permanente de estar em
compliance com diversos requerimentos conflitantes
das governangas central e local, com a mobilidade global
definida para dificultar a contratagéo e a retengao de
funcionarios.

Apesar disso, estes desafios ndo séo intransponiveis. Com
base nas descobertas da mais recente edi¢éo do Indice
Global de Complexidade Corporativa (Global Business
Complexity Index - GBCI) da TMF Group, este sub-relatério
nao apenas explora que medidas as jurisdicdes estao
tomando para evoluir neste contexto para impulsionar

o investimento estrangeiro — desde a digitalizagao até

a diminuicao da burocracia — mas também o que as
empresas podem fazer para se adaptarem e prosperarem
dentro destas dinamicas varidveis de forga de trabalho.
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O modelo focado no funcionario
e seu impacto nas operacoes
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Prevé-se que os regulamentos de recursos
humanos e folha de pagamento se tornem
mais complexos nos préximos cinco anos

De acordo com o GBCI 2024, quase um tergo (29%)

das jurisdigbes preveem que a area de HRP se tornara
mais complexa nos proximos cinco anos. Este nimero
representa um aumento expressivo com relagdo aos 25%
registrados em 2023.

Quando questionados sobre o motivo pelo qual a area de
HRP é tao complexa em sua jurisdicao, os experts da TMF
Group apontaram as mudangas nas estruturas tributarias
(33%), mudangas nas leis trabalhistas (25%) e mudangas
nos requerimentos de compliance (19%). As empresas
multinacionais que operam em diversas jurisdigoes nao
apenas precisam lidar com requerimentos divergentes,
mas também ha mais confusao quando eles sofrem
modificagbes frequentes. A complexidade aumenta, com as
organizagbes com dificuldades para acompanhar o ritmo
de mudangas.

O cenario deve mudar ainda mais ao longo do de 2024 e
em 2025. Diversas jurisdigcdes analisadas no GBCI deste
ano mencionaram como a complexidade crescente da area
de HRP estava fortemente ligada a um contexto contabil

e fiscal em mudanga. Enquanto algumas jurisdi¢des se

RH e folha de pagamento — Complexidade das linhas
de servigo nos proximos cinco anos

Jurisdigdes que concordam que, nos proximos cinco anos, a
area de RH e folha de pagamento se tornara mais complexa
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beneficiam de procedimentos simplificados quando se
trata de célculos de folha de pagamento decorrentes de
isengdes fiscais — como no Catar ou nos Emirados Arabes
Unidos — outras jurisdi¢cdes estao observando a ampliagao
da legislacao tributaria aumentar a complexidade dos
calculos de folha de pagamento. Por exemplo, experts
croatas preveem que as iminentes reformas tributarias

do pais gerem um impacto, enquanto a Bélgica observou
uma mudanga tributaria voltada para apoiar medidas de
protecao ambiental.

“Na drea de RH e folha de pagamento, operar nos EUA
pode ser complexo devido as constantes mudancgas
nas leis trabalhistas e requerimentos de compliance.
Historicamente, os empregadores nos EUA ja enfrentam
o desafio de acompanhar as regulamentacées federais
e estaduais. Ha estados que aprovam imediatamente a
legislagcdo em diversas frentes, mas estas modificagées
ja fazem parte do cendrio em constante mudanca de lidar
com diversos orgéos legislativos.”

Expert da TMF EUA

RH e folha de pagamento — Fatores que atualmente
tornam as operagdes complexas para empresas
estrangeiras

33%
25%
19%
15%
12%
10%

Mudangas na estrutura tributaria

Mudangas nas leis trabalhistas

Mudangas nos requerimentos de compliance
Crescimento do ambiente regulatério
Requerimentos de previdéncia social

Mudangas na legislagao
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Uma ampliagao nos beneficios progressivos

equivale a complicagoes para os times de HRP

5

Beneficios legalmente exigidos para 2020 2021 2022 2023 2024
funcionarios efetivos

Salario-minimo/Valor minimo por hora 91% 92% 94% 94% 92%
Férias/folgas remuneradas 88% 94% 94% 92% 96%
Licenga maternidade remunerada 87% 87% 86% 86% 84%
Indenizagéo por desligamento 84% 83% 86% 88% 87%
Licengas pagas com atestado médico 84% 87% 83% 83% 85%
Pagamento de horas extras 81% 78% 83% 82% 85%
Licenga paternidade remunerada 64% 61% 62% 62% 70%
Convénio médico 57% 58% 58% 56% 58%
Fundo de penséo 58% 48% 57% 55% 57%
Licenga por luto 46% 51% 52% 51% 58%
Licenga maternidade/paternidade compartilhada 48% 43% 43% 42% 45%
13° salario/bonus 34% 34% 32% 32% 33%
Licenca pessoal 45% 31% 29% 27% 27%
Subsidio para creche 16% 30% 31% 29% 28%
Contribuicbes habitacionais/de assisténcia social 13% 25% 27% 28% 26%

Mudangas nas leis trabalhistas também geram impacto
sobre como as empresas fornecem beneficios aos seus
funcionarios. Nos ultimos cinco anos, houve aumento

na concessao legal de beneficios progressivos, com a
maioria das jurisdicdes exigindo que as organizacoes
oferegam saldrio-minimo (92%), férias remuneradas (96%),
indenizacdo por desligamento (87%) e pagamento de horas
extras e licengas pagas com atestado médico (85%).

Embora estes beneficios apoiem ainda mais os
trabalhadores, este sistema focado no funcionario, em
contrapartida, gera complicagdes adicionais para 0s

times de HRP. Com os elementos adicionais a serem
considerados, os calculos de folha de pagamento podem se
tornar um grande problema a ser enfrentado. Como tal,

as organizagdes geralmente exigem expertise e
conhecimento locais para ajudar a garantir que os
beneficios para os funcionarios sejam atendidos e os
padrdes globais para a organizagao sejam integralmente
preservados.

“Empresas que operam em diversos estados precisam
lidar e estar em compliance com um emaranhado de
regulamentagées especificas do estado, o que pode

ser um processo demorado e desafiador. Por exemplo,

enquanto uma lei federal de licenga remunerada ainda
esta pendente, diversos estados aprovaram sua propria
legislacao de licenga remunerada que difere entre os
estados.”

Expert da TMF EUA
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Jurisdicdes da Ameérica do Sul lideram a
classificagao com relagao a concessao de
beneficios progressivos

Embora oferecer beneficios progressivos seja uma
tendéncia global importante em 2024, ha algumas
diferencas acentuadas com relagdo a adogao regional de
tais requerimentos. Todas as jurisdicdes sul-americanas
relatam que é um requerimento legal fornecer os beneficios
de saldrio-minimo, férias remuneradas, indenizagao por
desligamento, auxilio-doenca e pagamento de horas extras.
Em contrapartida, o nimero de beneficios oferecidos pela
EMEA e pela América do Norte sao muito menores, com
85% das jurisdicoes da EMEA exigindo salario-minimo

e 79% das jurisdigbes da América do Norte exigindo os
beneficios de licenga-maternidade remunerada e licengas
pagas com atestado médico.

Por outro lado, enquanto a América do Sul lidera em termos
de fornecimento de beneficios progressivos, é preciso
observar as complica¢des adicionais que estes beneficios
acarretam. Mudangas nos beneficios e na logistica de
fornecé-los geram complexidades administrativas. Por
exemplo, experts na Argentina destacam as dificuldades
que as organizagdes enfrentam para se manterem
atualizadas com relacado a acordos trabalhistas e
mudancas salariais constantes. Enquanto isso, no Brasil,
as complexas leis trabalhistas — que visam a promover
segurancga na relagado entre empregadores e funcionarios —
adicionam diversas camadas de complexidade com relacao
as regras e acordos especificos que as organizacoes
devem cumprir.

No entanto, o fornecimento de beneficios aos funcionarios
pode melhorar a qualidade do ambiente de trabalho, o que,
por sua vez, pode atrair mais investimento estrangeiro.

O governo mexicano, por exemplo, se empenhou em
fornecer mais beneficios aos seus funcionarios no ano
passado, aumentando o salario-minimo, férias anuais
remuneradas e uma iniciativa para reduzir a jornada de
trabalho semanal de 48 para 40 horas. Enquanto a América
do Norte ndo acompanha a tendéncia de fornecimento do
beneficio de férias remuneradas, as jurisdi¢cdes nesta regido
também estdo observando uma mudanga direcionada

aos empregadores que reconhecem a importancia do
bem-estar dos funcionarios. O expert da TMF Group EUA
observou como diversos estados estavam comecando a
assegurar que seus funcionarios dispusessem de folgas
proporcionais por motivos pessoais. Desta forma, embora
0s beneficios progressivos possam significar uma carga
administrativa maior, o foco na protegao dos funcionarios
tende a continuar — em uma escala global.

Beneficios legalmente exigidos para funcionarios
efetivos (Regi6es)

América do Sul
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Salario-minimo/Valor minimo por hora

Férias/folgas remuneradas

Licenca maternidade remunerada
Indenizagéo por desligamento
Licengas pagas com atestado médico
Pagamento de horas extras

Paid paternity leave Licenca paternidade remunerada

Fundo de penséao
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Um sistema focado no funcionario representa
um impulso em dire¢ao a saude financeira

Embora ainda ndo seja um requerimento legal, a saude
financeira é uma tendéncia que os experts em HRP
preveem que impactara o futuro de como a folha de
pagamento é processada. A salde financeira esta
relacionada a sensagao de seguranga e ao controle da
situagdo financeira e pode parecer diferente para cada
funcionario.

A saude financeira € cada vez mais importante, uma vez
que os funciondrios que enfrentam dificuldades financeiras
apresentam risco de sofrer com questdes psicoldgicas e,
consequentemente, um desempenho reduzido no trabalho.
Para se ajustar a estas necessidades, os funcionarios
estdo buscando maior flexibilidade por parte de seus
empregadores.

Salde financeira como padrao em algumas industrias
(Regides)

25%
20%
31%
43%
18%

Total

América do Sul

América do Norte

Asia-Pacifico (APAC)

Europa, Oriente Médio e Africa (EMEA)

De fato, um quarto das jurisdigbes analisadas no GBCI
deste ano relataram que a saude financeira agora é um
padrao em algumas industrias. Este nimero sobe para 43%
entre as jurisdicdes da APAC. Embora este nimero sugira
gue, no momento, a saude financeira continua sendo algo
“bom de se ter”, também ha evidéncias de um maior desejo
por este beneficio. O expert global de HRP da TMF Group
observou que ha uma tendéncia crescente em direcao ao
acesso antecipado ao salario, bem como a possibilidade de
o funcionario escolher quando recebera o seu salario.

A necessidade desta maior flexibilidade tem o potencial de
criar tarefas adicionais para as organizagées — ou seja, a
necessidade de que a folha de pagamento seja processada
diversas vezes por més. Fatores como a saude financeira e
acesso ao salario estdo, portanto, transformando servicos
tradicionais de HRP em projetos muito maiores, com a
necessidade de terceirizar tarefas de folha de pagamento
se tornando cada vez mais necessaria.

“Em muitas regides, a satde financeira ndo é apenas um
conceito, mas um padrédo que é essencial para a satude
geral e a prosperidade das comunidades. Ela assegura

que os individuos tenham a seguranca financeira e a
resiliéncia necessarias para lidar com os desafios da
vida. Outras regides devem levar isso em consideragéo
porque promover a salde financeira leva a economias
mais estaveis, populagbes mais saudaveis e, em ultima
analise, sociedades mais vibrantes e resilientes. Para
os funciondrios, a saude financeira é algo crucial, pois
aumenta a produtividade, reduz o estresse e promove
uma forga de trabalho mais engajada e leal. Investir em
educacdo financeira e em sistemas de suporte ndo é
apenas uma medida benéfica, mas essencial para o éxito
das empresas e de seus funciondrios.”

Veronique Lemaire,
Global Head of HR and Payroll Client Solutions
na TMF Group

“O mundo inteiro estd mudando com relagdo a forma como
somos pagos e remunerados. Eu diria que somos um dos
ultimos de uma geragdo que sempre recebera um saldrio

mensal. Nos préximos 5 a 10 anos, serd muito diferente.

Havera variagbes de dias de pagamento para as pessoas e

muito mais flexibilidade para os funciondrios.”

Gary Wright,
Global HR and Payroll Solutions Director na TMF Group
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Estudo de caso: Signify

A Signify € uma empresa multinacional de

iluminacao, com produtos da Philips, sistemas ~ 3 f

de iluminacao Interact conectados e servigos S l g n l y
habilitados por dados, agregando valor e

transformam ambientes dentro de casas, prédios e
espacos publicos.

> 0 desafio > A solugio

Como resultado do carve-out da empresa a partir A Signify precisava de um parceiro que pudesse garantir
da Philips, a Signify precisava criar suas proprias a continuidade por meio do fornecimento de servigos
estruturas e processos administrativos para cerca de folha de pagamento eficientes, precisos e pontuais
de 38.000 funcionarios em mais de 70 paises em em todo o mundo, e que também pudesse lidar com a
todo o mundo. Entre eles, um dos maiores desafios complexidade de garantir que o gestor de RH que lida
era garantir a gestdo adequada do RH e da folha de com a pré-folha de pagamento estivesse preparado.
pagamento em toda a empresa recém-criada. Além disso, isso tinha que estar em compliance com

as regras e regulamentos empregaticios amplamente

Os escritérios maiores da Signify herdaram os . . . .
gnity variaveis em muitos locais em todo o mundo.

contratos de processamento de folha de pagamento

terceirizados que tinha em vigor quando era parte da A Signify optou por firmar uma parceria com a
Philips, auxiliados por equipes internas de gestao de TMF Group, que agora fornece servigos de folha de
RH. No entanto, para os escritérios de médio e pequeno pagamento para a Signify em 46 paises, juntamente
porte da Signify em todo o mundo, a transic¢ao foi com servigos de administracao de RH na maioria
significativamente mais complexa. Estes escritorios desses locais. Agora a Signify conta com a

tinham um emaranhado de acordos de arranjos terceirizagao de HRP para assegurar a continuidade
terceirizados de fornecimento de folha de pagamento e o compliance de sua folha de pagamento e a
terceirizada, com pouca ou nenhuma experiéncia administracao de RH em diferentes paises.

interna de RH disponivel na maioria dos locais. A
consisténcia era um desafio, e a empresa teve que lidar
até mesmo com o fechamento sem aviso prévio de um
parceiro local de fornecimento de folha de pagamento,
deixando-a totalmente sem apoio naquele pais.

“Com a TMF Group a bordo, podemos confiar
que cada escritdrio possui uma equipe sdlida
para a folha de pagamento, independentemente
se ela gere um ou cem funcionarios”.

Martijn Voermans,
Head of HR Services
Signify




O futuro da area
de recursos humanos
e folha de pagamento
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Impulsionando a mobilidade global

Apo6s a pandemia da Covid-19, trabalhadores em todo o
mundo estdo buscando mais mobilidade e flexibilidade —
nao apenas em seus locais de trabalho, mas no local em
que escolhem trabalhar. Esta se tornando cada vez mais
comum ter funciondrios que trabalham remotamente. A
digitalizagdo (que trouxe consigo maiores possibilidades
de trabalho remoto), o trabalho online e remoto est&o
permitindo que os funcionarios trabalhem de qualquer lugar.
Os experts da TMF Group descobriram que jurisdicoes
como Costa Rica estéo atualmente se beneficiando dos
‘ndmades digitais”, que buscam trabalhar livremente em
diferentes locais e estao escolhendo a Costa Rica como
um hub. Paises como Singapura, Catar, Arabia Saudita e
Nova Zelandia também estdo se beneficiando do fato de
receberem trabalhadores que desejam se mudar.

No entanto, devido a complexidade em lidar com a
regulamentacdo multijurisdicional, algumas empresas ndo
oferecem opgoes de trabalho remoto. No estudo do GBCI
deste ano, a maioria das jurisdicoes reportou que o tipo

de visto é o principal fator que interfere na capacidade de
contratar funciondrios estrangeiros (90%). Dependendo do
tipo de visto que um funcionario possui, 0s empregadores
precisam lidar com diversos requerimentos, como duragao

Fatores que interferem na contratagao de
trabalhadores estrangeiros (Regies)

Tipo de visto (ex.: especifico para trabalho/turista)
s 90%
o 100%
83%
86%
92%

O salario atual do trabalhador

49%
. 44%

[ 17%

. e— 71%

I 53%
Total

América do Sul

América do Norte

Asia-Pacifico (APAC)

Europa, Oriente Médio e Africa (EMEA)

de estadia, condigbes de trabalho, taxas de inscri¢éo e
trabalho administrativo. Na Africa do Sul, por exemplo, nos
ultimos 12 meses, houve atrasos crescentes na emissao
de vistos e autorizagbes para trabalhadores estrangeiros.
Da mesma forma, na Indonésia, obter uma autorizagao de
trabalho para estrangeiros pode ser um processo complexo,
com muitos requerimentos especificos que as empresas
devem cumprir, como a obtengao de autorizagao para
contratar e a necessidade de obtengéo de autorizacao de
residéncia. Neste caso em particular, os empregadores
geralmente precisam assumir estas tarefas, pois as
documentacdes devem ser submetidas dentro do pais em
questao.

Além disso, quase metade das jurisdigbes analisadas
(49%) observaram implicagdes de custo da contratagéo
de funcionarios estrangeiros. Um mundo cada vez mais
globalizado afeta o mercado global de contratagao,
tornando-o ndo apenas muito mais competitivo, mas
também culminando em salarios cada vez mais elevados.
Desta maneira, uma maior mobilidade global representa
uma maior competitividade para atrair trabalhadores entre
concorrentes locais e globais simultaneamente.

"As pessoas ndo necessariamente residem ou vivem
no mesmo local de sua base de trabalho. Agora os
funciondrios podem estar em um pais completamente
diferente, pois as pessoas estdo muito mais moveis.

A préxima geracao de funciondrios deseja ter mais
mobilidade. No entanto, isso gera uma enorme quantidade
de complexidade em dreas como regulamentagédo
multijurisdicional, bem como sobre os aspectos técnicos e
praticos do pagamento de funcionarios.”

Mark Rosson,
Global Head of HR and Payroll Practices na TMF Group
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JurisdicBes como a Africa do Sul, Hungria, Roménia e Itélia
também destacaram a mobilidade total dos trabalhadores
— particularmente entre aqueles que estdo dentro da

UE — que estao buscando um novo ambiente e saldrios
mais altos. Este movimento esta pressionando ainda

mais as empresas para que elas oferegam pacotes de
contratacao competitivos, incluindo cobertura para custos
de realocacao.

A exigéncia de fornecer relatorios detalhados
sobre funcionarios continua em ascensao

Parametros pessoais (por exemplo, disparidade salarial
entre géneros, deficiéncias, outros) — Relatorios exigidos
por autoridades governamentais (Regi6es)

Relatérios exigidos por autoridades governamentais (Regides)

24%
e — 56%
14%
15%
23%

Total

América do Sul

América do Norte

Asia-Pacifico (APAC)

Europa, Oriente Médio e Africa (EMEA)

Dados sobre disparidades salariais entre género,
informagbes demograficas e dados sobre grupos
minoritarios servem para o importante propoésito de

monitoramento de jurisdi¢coes e padroes ESG de empresas.

De acordo com o GBCI 2024, quase um quarto (24%) das
jurisdigbes exigem relatorios de todas as organizacoes
sobre os parametros pessoais de seus funcionarios. Este
numero é particularmente alto na América do Sul, onde
mais da metade das jurisdigdes (56%) exigem este tipo de
relatorio.

“A maioria dos bons talentos da Africa do Sul se muda
para o exterior por diversos motivos, como seguranca,
saldrios mais altos, melhor formacgéao, governos melhor
administrados e menor indice de corrupg¢éo. A maioria
dos funciondrios altamente qualificados ja ocupam bons
cargos, portanto, € dificil atrair trabalhadores para se
mudarem para a Africa do Sul ou empregadores precisam
oferecer empregos com beneficios premium para poderem
competir.”

Expert da TMF Africa do Sul

Frequéncia de elaboragao de relatérios (Regides)

Efetivo: Pelo menos um a cada trés meses

38%

e 86%
e 25%
I 0%
I 30%
Efetivo: Frequéncia menor que trés meses
59%
14%
I, 75%

I -1 00'%
- 65%

A velocidade e a frequéncia de elaboracéo de relatérios
também sao fatores desafiadores. Duas em cada cinco
jurisdicdes (39%) exigem relatérios sobre parametros
pessoais a cada trés meses. Novamente, esta pressao

€ maior para as jurisdicdes sul-americanas, onde 86%
delas precisa cumprir a demanda de alta frequéncia por
relatorios. Este nivel de reporte pode adicionar encargos
administrativos sobre a equipe de HRP, que precisa coletar
e deixar os dados prontos para publicagdo em um periodo
relativamente curto. A pontualidade e a gestao atualizada
sobre dados pessoais séo, portanto, essenciais para manter
o controle sobre os requerimentos de relatdrios.
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As organizagoes estao se sentindo
pressionadas

Embora os empregadores tenham o costume de fornecer
estes dados, impor requerimentos as empresas para que
o fagam é uma fonte de pressao adicional. Os relatérios
e a legislacao ESG estao se tornando cada vez mais
importantes para 0s governos ano a ano, com 40%

das jurisdigbes analisadas exigindo relatérios sobre a

remuneracao de executivos seniores e 32% exigindo que as

organizagbes reportem dados sobre a diversidade de sua
forca de trabalho.

Elementos requeridos pela legislagdo do governo para
empresas sobre... — Efetivo: As empresas precisam
reportar suas atividades

Diversidade da forga de trabalho

32%
30%
36%
29%
32%

|I| 3

Regras sobre remuneragao de executivos seniores

40%
20%
29%
57%
44%

Total

América do Sul

América do Norte

Asia-Pacifico (APAC)

Europa, Oriente Médio e Africa (EMEA)

Como resultado, enquanto um tergo (30%) afirma que as
organizagbes estao preparadas para elaborar relatérios

e para cumprir legislacdes ESG, a presséo para estar em
compliance permanece. Além disso, 43% das jurisdigdes
relataram que as organizagdes nao estdo preparadas

para uma regulamentagao de ESG nova/inesperada. Sem
suporte sobre como lidar com estas mudancas e com
novos requerimentos, as organizagdes podem facilmente
encontrar dificuldades para coletar este tipo de dados — ou
pior, correr o risco de nao compliance.

Preparagao para uma regulamentagéo de ESG nova/

inesperada

Sim, os clientes geralmente est&o preparados, mas se sentem
pressionados

30%
0%

29%
38%
36%

Né&o, os clientes geralmente ndo estéo preparados

43%
50%
29%
31%
51%

Total

América do Sul

América do Norte

Asia-Pacifico (APAC)

Europa, Oriente Médio e Africa (EMEA)



Como se adaptar e prosperar
em meio ao dinamismo da
forca de trabalho
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Reduzindo os encargos administrativos

Embora ndo haja uma perspectiva de diminuigao de
complexidade em torno do processo de HRP para os
proximos anos, estdo sendo feitos esforgos para aliviar as
pressdes — especificamente por meio da digitalizagao, do
aprimoramento do fornecimento de assisténcia por parte
dos governos e da redugéo da burocracia.

A digitalizagdo é uma tendéncia generalizada que tem
ajudado a reduzir a complexidade em diferentes areas da
administragao corporativa. Os processos de HRP também
foram impactados positivamente pela mudanga em diregéo
a inovacao digital no local de trabalho.

Como exemplo disso, varios governos implementaram
portais e plataformas online de HRP para o upload de
relatorios e para o processamento de impostos sobre a
folha de pagamento. No Brasil, a plataforma eSocial foi
desenvolvida para tornar o pais mais atrativo e acessivel
aos investidores estrangeiros. A plataforma reduz
obrigagoes adicionais ao desburocratizar processos como
0 envio de encargos trabalhistas e previdenciarios. Outras
jurisdigdes — como a China Continental, a Africa do Sul e

a Franga — também viabilizaram a submissao online de
documentacdes, e de informacdes previdenciarias e de
funcionarios, tornando os processos muito mais eficientes
do que em anos anteriores.

Outras jurisdicdes observaram que as organizacoes
estdo implementando um software préprio de folha

de pagamento e técnicas de automagao para ajudar a
solucionar o maior desafio da drea de HRP: pontualidade
e precisdo. Lidar com estas fungbes de maneira precisa é
fundamental para manter o compliance e uma reputacéo
solida. Em El Salvador, por exemplo, as organizacdes
adotaram um sistema unificado de calculo de folha de
pagamento para otimizar processos e evitar pagamentos
imprecisos ou nao realizados. Além disso, as jurisdigoes
na Europa tiram proveito de sistemas de pagamento

e de faturamento padronizados, que produzem as
documentagbes necessarias para pagamentos sem
complicacoes.

Motivos, leis ou tendéncias na area de HRP que reduzem
a complexidade (mudangas na legislagdo, novas
regulamentagées ou outras tendéncias). (Regides)

Simplificagao de processos

22%
29%
18%
25%
21%

[ América do Norte

| Europa, Oriente Médio e Africa
(EMEA)

Total América do Sul

M Asia-Pacifico (APAC)

Embora os aprimoramentos digitais tenham ajudado a
simplificar os processos de HRP, outros esfor¢cos também
foram feitos para aumentar a clareza dos dados. Diversas
jurisdigbes relataram que, nos ultimos 12 meses, houve
maior assisténcia por parte dos governos e das autoridades
locais em torno dos requerimentos de HRP, onde
anteriormente havia ambiguidade. Quando questionados
sobre quais mudancgas foram realizadas para reduzir a
complexidade na area de HRP em sua jurisdi¢ao, 22% dos
experts da TMF Group mencionaram a simplificagao de
processos. Nos EUA, por exemplo, estdo sendo tomadas
medidas para proporcionar maior seguranga sobre a
classificagédo de contratagbes independentes. Dispor de
maior clareza também ajudou a reduzir confuséo quando
as organizagdes recorrem a integracao de prestadores de
servigo. Além disso, alguns estados dos EUA simplificaram
0s processos fiscais sobre 0s salarios por meio da
implementacao de rendimentos administrados pelo estado,
0 que serve para reduzir a complexidade em torno dos
calculos de impostos.

Esta tendéncia de simplificagao de processos também foi
observada nas Ilhas Mauricio, com a introducdo da Worker
Rights Act. Esta legislagdo acelerou os procedimentos
para a contratacdo de funcionarios estrangeiros e reduziu
0s prazos para pedidos de autorizacao de trabalho e de
residéncia. Este tipo de simplificacao de processos reduziu
a burocracia que os investidores estrangeiros precisam
lidar ao processar tarefas de HRP. Estas iniciativas para
reduzir a burocracia também foram observadas no Catar
com o Visa Center Gateway. Este portal diminuiu as
tarefas administrativas necessarias para a contratacéo de
trabalhadores estrangeiros. Ao relacionar o futuro da area
de HRP e a mobilidade global, iniciativas governamentais
— como a mencionada anteriormente no Catar e como o
“Top Talent Pass Scheme” em Hong Kong, RAE — foram
concebidas e introduzidas para atrair trabalhadores e,
portanto, investidores estrangeiros. Estas iniciativas e
projetos podem ser utilizados pelas multinacionais como
vias de acesso para novos mercados e como taticas para
reduzir os impactos negativos de um mercado globalizado
de contratagdes.

“Notificar 6rgados centrais sobre novos funciondrios e seus
requerimentos previdencidrios é um processo simples,
imediato e digitalizado. Existe apenas um formuldrio a ser
preenchido e enviado a previdéncia social através de um
site, com os dados pessoais do funcionario.”

Expert da TMF Franga
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Firmando parcerias com experts globais na
area de HRP

A gestao de recursos humanos e folha de pagamento
envolve alto risco e muita pressao por precisdo. Conforme
explorado ao longo deste sub-relatério, espera-se cada vez
mais que os times de RH proporcionem maior estabilidade
e suporte aos funcionarios, ao mesmo tempo em que
comunicam dados as autoridades. Como resultado, um dos
maiores desafios enfrentados pelos times de HRP inclui o
grande numero de tarefas e a garantia de que elas sejam
realizadas de maneira consistente em todas as areas e
jurisdigcbes onde uma organizagao possa operar.

Para compensar a carga administrativa da area de HRP,
muitas organizacdes estao assegurando a consisténcia

por meio da terceirizagdo de elementos inteiros de
administragao de HRP. As organizagdes que trabalham com
parceiros globais recebem suporte para utilizar prestadores
de servigo para implementar e configurar softwares de folha
de pagamento. Estes softwares podem ser testados pelos
prestadores de servico e implementados globalmente,
assegurando a consisténcia nos pagamentos para uma
organizagao em todas as regides. Um parceiro global pode
se empenhar para se tornar uma extensao de qualquer
time central de HRP, desenvolvendo uma parceria valiosa
pela qual as empresas multinacionais podem navegar com
confianga em um cenario futuro instavel.

Juntamente com a firmagao de uma parceria, as
organizagbes também se beneficiam de dispor de um
parceiro com o conhecimento e a expertise locais na
jurisdigao onde operam. Muitas vezes, 0S processos

de HRP podem ser dificeis de compreender devido as
complexidades de cada jurisdigdo. Ao trabalhar com
experts locais, os investidores estrangeiros nao precisam
perder tempo pesquisando e tentando compreender
regras complexas e muitas vezes ambiguas de HRP.
Trabalhar com fornecedores locais ajuda as organizagdes
a garantirem que operam dentro das diretrizes locais,
mantendo, desta forma, sua reputagdo no mercado.
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Estudo de caso:
LzLabs

Sediada em Zurique, Suica, a LzLabs € uma
empresa de software que desenvolve solugdes
inovadoras para consumidores de produtos de
computagao para empresas.

» O desafio

Buscando expandir suas operagdes para o Canada, a
LzLabs buscava um parceiro que poderia fazer mais
do que simplesmente encarregar-se das funcoes

de backoffice. Para garantir consisténcia e precisao
globais, precisava ter certeza de que suas fungdes
de HRP seriam executadas de maneira correta e, ao
mesmo tempo, que permaneceriam em compliance
com as leis canadenses.

“E mais dificil para uma empresa nova e
ainda sem experiéncia global como a LzLabs
estabelecer presenga em um novo mercado
sem nenhum suporte local. E nesse aspecto
que a TMF Group foi tdo dtil. O time parecia
saber o que eu estava procurando antes mesmo
que eu pedisse, e isso fez com que o processo
inteiro fosse mais facil e rapido. Foi um grande
sucesso.”

Thilo Rockmann,
Chairman e COO
LzLabs

|“Labs-

A solugao

A LzLabs recorreu a TMF Group para auxiliar tanto na
escala global quanto local. O time da TMF Canada,
sediada em Toronto, dispunha do conhecimento
necessario para ajudar a LzLabs a lidar com as
complexidades dos requerimentos de constituigao de
empresas do Canada. Além disso, a presenca global da
TMF Group também ajudou a iniciar conversas sobre
os futuros planos de expanséo da LzlLabs.

Com a TMF Group atuando como uma extensao do
time da LzLabs, a empresa pode se concentrar nas
suas principais prioridades.
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Conclusao

O cenario global da drea de HRP continua evoluindo, com
uma clara mudanga em diregéo a um modelo mais focado
nos funcionarios. Esta evolugdo, embora benéfica para

os trabalhadores, estd aumentando a complexidade em
torno dos servigos de HRP, com beneficios progressivos

e alteragdes frequentes nos quadros fiscais sendo os
principais fatores de mudancga. O futuro da area de HRP
devera ser ainda mais complexo com o0 aumento da
mobilidade global e 0 aumento das obrigacdes de reporte.
A tendéncia de os funcionarios demandarem maior
flexibilidade por parte de seus empregadores — seja sobre
os locais de trabalho ou sobre as datas de pagamento —
também trazem consigo complicagdes adicionais.

No entanto, em meio a estas complexidades, ha
desdobramentos que estdo ajudando a aliviar a carga
administrativa. A digitalizagao esta desempenhando um

papel fundamental na simplificagdo dos processos de HRP,

por meio de portais online e da automagéao. Além disso,
a melhoria na assisténcia por parte dos governos e das

autoridades locais oferece maior clareza geral, reduzindo a

ambiguidade em torno do compliance.

Para lidar cada vez melhor com estas complexidades,

as organizagdes estao externalizando ainda mais os
elementos que compdem sua administracao de HRP e
firmando parcerias com experts globais e locais. Portanto,
embora a perspectiva sobre o futuro da drea de HRP seja
de se tornar mais complexo devido ao modelo focado nos
funcionarios, a utilizagao estratégica da digitalizacao, a
assisténcia governamental e as parcerias podem ajudar as
organizagdes a se adaptarem e prosperarem em meio a
estas dinamicas mutaveis sobre a forca de trabalho.




Procurando

SERVIGOS DE
LHA
'NGAMENTO

Se vocé deseja transformar sua fungao de RH, redesenhar sua folha de
pagamento e seus processos de RH, aumentar o suporte local ou coletar
informacdes locais detalhadas — estamos prontos para te ajudar.

em sua regiao?

Podemos te ajudar : Entrada no mercado e prontiddo operacional
em a’reas ComO: § ....................................................................................................................................



https://www.tmf-group.com/pt-br/servicos/servicos-globais-recursos-humanos-folha-pagamento/consultoria-rh//?utm_source=pdf&utm_medium=website&utm_campaign=gbci2024&utm_term=HRP&utm_content=whitepaper
https://www.tmf-group.com/pt-br/servicos/servicos-globais-recursos-humanos-folha-pagamento/consultoria-rh//?utm_source=pdf&utm_medium=website&utm_campaign=gbci2024&utm_term=HRP&utm_content=whitepaper

Nos tornamos um mundo
complexo simples

A TMF Group € uma provedora lider de servicos
administrativos essenciais, ajudando clientes

a investir e operar com seguranga em todo o
mundo.

Com mais de 11.000 colaboradores distribuidos por mais de 125 escritérios
em 87 jurisdigdes, todos trabalhando com os mesmos altos padrdes de
servigo e seguranca, oferecemos aos nossos clientes a expertise local onde
ela é mais necessaria. Nossos escritorios cobrem 92% do PIB mundial e
95% dos fluxos globais de IED.

Somos uma parte importante da governanga de nossos clientes, prestando
servigos contabeis, tributarios, de folha de pagamento, administragao de
fundos e gestéo de entidades que s&o essenciais para 0 Seu Sucesso.

Nosso modelo de servico e plataforma tecnoldgica globais colocam nossos
clientes no controle de seus portfélios de entidades e localizagdes globais.
Os insights sobre os dados que fornecemos os mantém informados sobre
a regulamentagao emergente, o status de sua prépria atividade e quaisquer
pontos de risco.

Atendemos empresas, instituicdes financeiras, gestores de ativos,
investidores de private equity e em mercados imobiliarios, e family offices.
Nossos clientes incluem a maioria das empresas Fortune Global 500, FTSE
100 e as 300 principais firmas de private equity.

A TMF Group é um parceiro confidvel e estavel, com sélida satde financeira
e concentrado em fornecer um servico impecavel aos nossos clientes.

Se vocé esta operando em um ou em varios paises, com poucos ou
milhares de funcionarios, fornecemos o suporte indispensavel para
0Ss negocios de que vocé precisa para expandir, operar e crescer com
seguranca, em todos os lugares.

www.tmf-group.com



http://www.tmf-group.com

